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Ozet: E-devlet calismalarinin yayginlasmasi ve kamu kurumlari arasinda bilgi paylasimi ihtiyacinmn giderek
artmasi nedeni ile birlikte calisabilirlik esaslar1 dnem kazanmistir. Bu hususta kamu kurumlarinda performans ve
stratejik yonetim faktorleri 6n plana ¢ikmig, kurumsal yonetisim anlayisi gercevesinde daha seffaf, hesap
verebilir ve verimli bir devlet yapisi ongoriilmiistiir. Elektronik devlet ¢aligmalarmnin igerisinde dnemli yere
sahip olan ihale siireci, birlikte ¢aligabilirlik anlaminda, kamu &6zel sektor uyumu agisindan énemlidir. Kamuda
elektronik ihale sisteminin gelistirilmesinde Kamu Thale Kurumu (KiK) sorumlu tutulmus ve gesitli uygulamalar
hayata gegirilmistir. Bu ¢alismanin amaci, mevcut sistemi inceleyerek, memnuniyet diizeyini belirlemek,
gereksinimlerden yola ¢ikarak referans model 6nerisinde bulunmaktir.
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transparent, accountable and efficient public administration is predicted within corporate governance. The
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Giris

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler, kamu kurumlarindaki is siireclerinin yeniden
yapilanmasima ve kurumlar arasindaki bilgi aligveriginin daha 6nemli hale gelmesine neden
olmustur. Sadece bilgi teknolojilerinin kullanimi degil, iiretilen bilgilerin anlamli, tutarli ve
ileriye doniik kullanimi, e-devlet anlayisi igerisinde 6n plana ¢ikmaya baslamis, bu amagla
kurumlar aras1 bilgi paylasimi giindeme gelmistir. Kurumlarin sahip olduklar1 bilgi
teknolojilerinin ortak kullanimi sayesinde, daha verimli ve hizli sekilde e-devlet
uygulamalarmi gelistirme hususu 6nem kazanmistir. Bu sayede hizli, seffaf ve hesap verebilir
devlet olma yolunda 6nemli bir adim atilarak “Elektronik Doniisiim Projesi” ile kamu, 6zel
sektor ile vatandasin bir platform lizerinden is ve islemlerini gerceklestirmesi hedeflenmistir.

2006-2010 yillarin1 kapsayan ve bir donilisiim stratejisi olarak hazirlanan “Bilgi Toplumu
Stratejisi ve Eylem Planinda” kurumsal ve merkezi ¢6ztimlere yonelik eylemlere etkin sekilde
oncelik verilecegi bildirilmistir. “Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu (5018 Sayili
Kanun)” dogrultusunda da mevcut kamu is siireclerinin bilgi ve iletisim teknolojilerinin
getirdigi imkanlardan yararlanacak sekilde iyilestirilmesi ve gerekirse yeniden tasarlanmasi
gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Ancak, kamu kurumlarinin biinyelerinde yeterli sayida deneyimli
ve bilgili calisan bulunmamasindan dolayi, bilgi ve iletisim teknolojileri ihtiyaglarmnin
giderilmesinde kamu kurumlar1 i¢in disaridan destek alinmasi ka¢inilmaz bir durum olmus,
kamu 6zel sektor isbirligi giderek yayginlagsmaya baglamustir.

Ulkemizdeki bu gelismeler Avrupa Birligi (AB), Diinya Bankasi ve diger uluslararasi
kuruluslarm biinyesinde takip edilen e-Devlet projelerine paralel olarak yiiriitiilmektedir. S6z
konusu bircok wulusal ve wuluslararasi c¢aligmalar gostermistir ki elektronik devlet
calismalarinda kamu 6zel sektor igbirligi 6nemli 6lclide artmakta ve buna en belirgin 6rnek
olarak kamuda ihale sisteminin elektronik olarak gelistirilmesi gosterilmektedir.

Kiiresellesen ekonomi anlayisi artik sadece iilkelerin kendi iclerinde degil ayn1 zamanda sinir
otesi kamu alimlarindan da haberdar olunmasina imkan vermistir. Bu nedenle yerli bir firma
yurt disinda ihalelere katilabilecegi gibi bunun tam tersi olan, yurtdis1 menseli bir sirket
iilkemizde herhangi bir kisit bulunmadig: siirece istedigi kamu ihalesine katilabilmektedir.
Buna imkan veren en biiyiik faktor, kamu alimlarinda ihale ilanlarinin elektronik olarak
internet iizerinden takibinin miimkiin hale gelmesidir. Ancak mevcut sistemde yer alan ihale
ilani, sartnamelere elektronik ortamdan erigim veya sonuglarin ¢evrimici olarak agiklanmasi,
elektronik katalog gibi uygulamalar tek basma yeterli olmamaktadir. Gelisen teknoloji
karsisinda giderek artan bir talep olusmakta, bunun sonucunda da daha seffaf, anlik sonuglar
iretebilen, hizli, hesap verebilir ve biitlinciil bir yaklasim kamu ihalesinde kaginilmaz
olmaktadir.

Bu calisma ile tlilkemizdeki ve diger iilkelerdeki mevcut sistemler incelenerek, gelisen
teknoloji dogrultusunda “daha biitiinlesik ve birlikte c¢alisabilir bir kamu ihale sistemi nasil
olmalidir?” sorusunun cevabi aranacaktir. Ilk olarak calismaya yon verecek olan bilgilerin
elde edilmesini saglayan metodoloji belirtilecek, daha sonra literatiirde elektronik kamu
thalesi kavrami incelenecektir. Bir sonraki boliimde iilkemizdeki mevcut durum ortaya
konulacak ve bu durum analizinden sonra daha iyi bir model dnerisinde bulunabilmek i¢in
gerekli stratejilere yer verilecektir. En son olarak 6nerilen referans model detaylandirilacak ve
sonug boliimii ile birlikte ¢galismanin ¢iktilar1 degerlendirilecektir.
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1. Metodoloji

Bu makalenin olusmasinda izlenen yol sirastyla ilgili kamu kurumlarindaki bilgi islem birimi
yoneticileri ile yaptigimiz goriismeler ve sonrasinda gesitli kaynaklardan elde ettigimiz yazili
dokiimanlardir. Konu ile ilgili direkt yapilmis bir ¢calisma bulunmadigindan elektronik kamu
ithalesi, birlikte c¢alisabilirlik ve kurumsal yonetisim konularindaki yaymlar arastirilmastir.
Yapilan degerlendirmeler neticesinde ilgili kurumlarin sistemlerine yonelik yeni uygulamalar
ve diizenlemeler ile biitiinlesik uygun model oOnerisi bu ¢aligmanin amaci olarak ileriki
boliimlerde detayli olarak belirtilmistir. Bu ¢alismanin amaci gelecek diger arastirmalara
referans olabilecek sonug¢ ortaya c¢ikartmak ve sadece iilkemiz i¢in degil, uluslararasi alanda
da uygulanabilir bir model 6nerisinde bulunmaktir.

2. Elektronik Ihale Siireci

Elektronik ihale, giiniimiizde gelismis ve gelismekte olan {ilkelerin e-devlet c¢alismalar:
icerisinde 6nemli bir konudur. Internetin yaygin olarak kullanimi ve kamu is siireglerinin
elektronik ortamlara aktarilmasi neticesinde vatandas ve isletmeler kamu kurumlarindaki
islerini artik ¢evrimici olarak gerceklestirme egilimindedir. Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma
Teskilat: (OECD) tahminlerine gore, kamu alimlarina konu olan piyasa hacmi, iilkelerin Gayri
Safi Yurti¢i Hasila (GSYH)’larina ortalama % 15’ine tekabiil etmektedir. Bu yonii ile kamu
alimlar1 i¢in 6nemli miktarda kamu kaynagi tahsis edilmekte ve bu kaynaklarin kullanilmasi
diinyadaki mal ve hizmet ticareti agisindan kiiresel bir 6nem tagimaktadir. Bu amagla ihale
siireclerinin ¢agimiz gereklerine cevap verecek sekilde yeniden diizenlenmesi, elektronik
ortama tasinmasi ve mekandan bagimsiz isler hale getirilmesi icin ¢esitli uygulamalar
gelistirilmistir. Bu uygulamalar asagida Avrupa Birligi ve Giliney Kore oOrneklerinde
incelenmistir.

e Avrupa Birligi Cahsmalar: Avrupa Birligi kamu alimlar: ile ilgili olarak “Kamu
Yapim Isleri, Alim ve Hizmet Ihalelerinin Sonuclandirilmasi Usullerinin Koordine
Edilmesi” ne iliskin 31 Mart 2004 tarih ve 2004/18/EC sayili Avrupa Parlamentosu ve
Avrupa Birligi Konseyi Direktifi bulunmaktadir. Bu direktif kapsaminda iiye iilkelerin
kamu alimlarinda iyi isleyen bir pazar mekanizmasi olusturulmasi amaciyla I¢ Pazar
Genel Midiirliigi ve Avrupa e-Devlet Hizmetleri Birimi kurulmustur. 2010 yilindan
itibaren tiim lye iilkelerinde kamu satin almalarmin elektronik platform {izerinden
yapilmas1 6ngoriilmiistiir. Ancak iiye lilkelerin kendi ulusal isleyislerindeki aksakliklar
ve tiim ilkeler arasinda standardizasyonun saglanmamasi nedeniyle bu husus
glinlimiiz itibari ile ekonomisi gii¢lii belli birtakim iilkelerin disina ¢ikamamistir [1].

e Giiney Kore Modeli: Giliney Kore’de 1997 yilinda idareler ve istekliler arasinda
dokiiman degisimine imkan veren elektronik veri degisimi ile ilk uygulama
baslatilmistir. 2002 yilinda merkezi bir portal olarak sistem GePS adimi almistir [2].
Sozkonusu sistem 2004 yilindan itibaren her zaman ve her yerde bulunan bir hizmet
niteligini kazanmis ve 2005 yilinda mobil araglarla dahi ihalelere iligkin arama yapma
ve ihalelere katilma miimkiin olmustur [3].

Elektronik kamu ihalesinin tek bir merkezden yiiriitiilmesi anlayis1 kiiresellesmenin oldugu
bir diinyada pek miimkiin olmamaktadir. Bu bakimdan belirli standartlar ve isbirligi
cercevesinde dagitik yapida koordine edilmesi daha yararli olacaktir. Gelismekte olan iilkeler
icin bu yap1 ilk basta pek miimkiin gibi goériinmese de, sistemin ihtiyaglarinin dogru olarak
ortaya konulmasi ve hayata gecirilmesi sonucu gereklilik net bir sekilde goriilecektir. AB bile
kendi platformunu gelistirmemis, sadece iiye iilkelerin ¢aligmalarini bir iist seviyede ortak
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dilde birlestirebilmek i¢in tiim {ilkeleri i¢inde barindiran bir olgu yaratmistir. Ancak isleyis,
teknoloji ve siirece miidahale etmemisti. Bu modelde Onemli olan ortak pazar
yaratabilmektir. Bu sayede kiiciik 6l¢cekli sanayi kuruluslarindan yerel {ireticilere, uluslararasi
kuruluslardan asil tedarik¢ilere kadar genis bir yelpazede katilimciya hitap etmek miimkiin
olacaktir. Tirkiye’de bu yondeki ¢aligmaya Ornek olarak Saglik Bakanligi biinyesinde
gelistirilen ilag ve tibbi alimlara yonelik elektronik ihale uygulamasi gosterebilir.

3. Tiirkiye’de Mevcut Elektronik Kamu Ihalesi Sistemi ve Analizi

Kamu Thale Kurumu (KIK), Tiirkiye’de elektronik ihale sisteminin gelistirilmesi, yaygmn
kullaniminin saglanmasi ve eksikliklerin giderilmesi hususlarindan sorumludur. Daha seffaf,
rekabetci, hesap verebilir ve siirdiiriilebilir bir ihale sisteminin gelistirilmesi amaciyla,
04.01.2002 tarih ve 4734 sayili “Kamu Ihale Kanunu” ile kurumun diizenlemeleri yiiriirliige
girmistir. Ancak elektronik anlamda gelismeler 2008 yilindaki Kanun degisikligi ile daha
fazla onem kazanmistir. Bu hususta gerek AB gerekse diger diinya modelleri (Brezilya,
Meksika, Giiney Kore) incelenmistir. AB modeli, iiye iilkelerin ¢esitlilik gosterdigi
uygulamalarmi, kesin standartlara oturmamig bir platformda toplanmasi hususunda zorlayici
bir yapiya sahiptir. Kullanilan mevcut sistemler igerisinde en tutarli ve kapsamli olmasi
nedeni ile Giiney Kore Elektronik Kamu Ihale Modeli referans olarak almmistir. Asagida yer
alan Sekill bu uygulamanin aktorlerini gostermektedir.

Sekil 1: Elektronik kamu ihalesi aktorleri

’ < # > i < M Kamu ihale Kurumu @Q:D BL/ |
Istekli “ Q]\:\l> Tedarikci
Internet

Internet

KIK iizerinden yapilan bu uygulamadaki sorumluluklar;

e Thalenin baslangicindan s6zlesmenin imzalanmasina kadar olan siire icerisinde idarece
yapilan islemlerde, Kanun ve ilgili mevzuat hiikiimlerine uygun olup olmadigina dair
sikayetleri incelemek ve bunlara ivedilikle cevap vermek,

e Gerekli tiim standart ihale dokiimanlarmi ve tip sozlesmeleri hazirlamak, gelistirmek
ve uygulamasini kontrol etmek,

e ihale mevzuat: ile ilgili olarak giincel degismelere uygun olarak egitim vermek, ulusal
ve uluslar aras1 koordinasyonu saglamak,

e Biinyesinde yapilan ihaleler hakkinda istatistik yapabilmek i¢in gerekli bilgileri
tutmak ve bunlar1 kamuoyuna sunmak,

e Yasakli sicillerini stirekli olarak giincel tutmak,

e lhale ilanlarmi elektronik veya basili olarak Kamu ihale Biilteni aracihifi ile
duyurmak, ilanlarin esas ve usullerini kontrol etmek,

e Yerli isteklilerin yabanci {ilkelerde tarafsizca ihalelere katilimini desteklemek, kontrol
etmek

Tiim haklart BEYDER e aittir 23 All rights reserved by The JKEM



The Journal of Knowledge Economy & Knowledge Management / Volume: VII SPRING

Seklinde siralamak miimkiindiir. Kurum yukarida belirtilen sorumluluklar1 yerine getirmek
iizere gerekli belge, bilgi ve goriis i¢in resmi ve 6zel tiim kurum ve kuruluslara bagvurabilir.

Belirtilen yetki ve sorumluluklar 1s1¢mnda elektroniklesme yolunda, KIK biinyesinde 2004
yilindan glinlimiize asagidaki uygulamalar gelistirilmistir.

e lhale Bilgi Sistemi
e T{hale Kontrol Sistemi
e Kamu Satin Alma Platformu

Kurum iizerinden gergeklestirilen tiim ihaleler bir “Ihale Kayit Numaras1” (IKN) verilmistir.
Ihale teyitleri, ilanlarin hazirlanmasi ve e-ihale biilteninin yayinlanmasi unsurlar1 da bu
sistemde yer almaktadir. Bu sayede yapilan ihale elektronik olarak kolayca kontrol edilebilir
hale gelmistir. Temel olarak KiK ihale siireci asagidaki adimlardan olusmaktadir.

Sekil 2: KiK iizerinden isteklilerin satm alma siireci

Daokiimanlart

Thalenin Isteklilerin
o Tlan1 Belirlenmesi
Hazirlanmas
Sozlesmenin Kazananin Thalenin
Imzalanmasi llam Yapilmast

Elektronik ihale caligmalarinda kurum 25 Subat 2011 tarih ve 27857 sayili resmi gazetede
“Elektronik Thale Uygulama Y®onetmeligi” ni yaymlamis, bu yonetmelik ile ihalelerin kismen
veya tamamen “Elektronik Kamu Alimlar1 Platformu (EKAP)” {izerinden gerceklestirilmesine
iligkin usul ve esaslar1 diizenlemistir. Calismalar1 2009’un Mayis ayinda baslayan EKAPta,
23 Subat 2010°’da idare ve istekli kayitlarin1 alma agamasma gelinmistir. 1 Eylil 2010’dan
itibaren de EKAP, ii¢ ayr1 etapta devreye alinmistir. Rakamlar ile sistemin faydasma
bakilacak olursa insan giicii agisindan en basit 6rnek olarak, Resmi Gazetede ihale ilanlariyla
ilgili olarak 180 kisinin yaptig1 hizmeti su anda daha kaliteli icerikle 5 kisilik bir iggiicline
disirildiigii soylenebilir. Ayrica sistemin yukaridaki sekilde belirtilen iki farkli katilimcisi
acisindan mali getirileri asagida 6zetlenmistir:

Bu sistem ile istekliler;

Ihale dokiimani basim maliyetinden 11 milyon TL,

Tebligatlarin elektronik ortamda yapilmasindan 3 milyon TL,

Ihale islemlerinin daha kisa siirede tamamlanmasindan 99 milyon TL,
Artan rekabet ve fiyat diistislerinden de 4,6 milyon TL,

Yillik tasarruf saglayacaktir. Thaleye katilacak olan tedarikgiler ise yilda;

e lhale dokiimani satn alma maliyetinden 46 milyon TL,
e Ihale dokiiman1 satin alma amagcl idareye gidip gelme maliyetinden 3 milyon TL,
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e (Oda kayit belgesi sunma zorunlulugunun kalkmasiyla 9 milyon TL,
e Teklif hazirlama igslemlerinin daha kisa siirede tamamlanmasiyla 87 milyon TL,
e Imza beyannamesi-sirkiileri sunma zorunlulugunun kalkmasiyla da 55 milyon TL

Tasarruf saglayacaklardir [4].

Ihale siirecinin onemli aktorlerinden biri de Devlet Malzeme OfisiDMO)’dur. DMO
tarafindan yiiriitiilen elektronik islemlerde asagida belirtilen baz1 eksiklikler mevcuttur:

e Katalog yilim belirli donemlerinde giincellenmektedir.

e Katalog girisleri tedarik¢i basvurusu iizerine Katalog Dairesi tarafindan uzun
kontroller sonrasinda yapilmaktadir.

e Stok kontrolii sadece DMO biinyesinde mevcut olup, kurumlar ile entegrasyonu
bulunmamaktadir.

DMO, 2008 yilinda elektronik ihale ¢aligmalarina baslamis ve bu dogrultuda satin alma
mevzuatinda yer verilen rekabetin artirilmasi, seffaflik ve hizli mal temini gibi ilkeleri
koruyarak, satin alma siirecinde uyulmasi gereken esas ve usullerin bilgi ve iletisim
teknolojileri kullanilarak gerceklestirilmesi amaglamstir.

Satin alma islemlerinin en az is yiikkii ve maliyetle gergeklestirilmesi ile ihale silirecinin
baslangicindan sonug¢landirilmasina kadar 6nemli asamalarinin elektronik ortamda kayit altina
almmas1 ve toplanan bu verilerden istatistiksel bilgilerin olusturulmasi oncelikli hedefleri
arasindadir. Mevcut durum klasik satis islevini tamamen ortadan kaldirmamakta, yeni bir
alternatif olarak sunulmaktadir. DMO f{izerinden isteklilerin satin alma siireci Sekil 3’de
sunulmaktadir.

Sekil 3: DMO iizerinden isteklilerin satin alma siireci

Belirlenme "
si/ Odenek Serbest
Teklifi Odenek
Teslim/Ka Onay

Uygulamalar gozden geg¢irildiginde Tiirkiye’de halen;

Kamu kurumlarinda ihtiyag ve istekler kesin olarak belirlenememektedir,

Sartnameler agik, net ve belirli standartlarda olusturulmamaktadir.

Tedarikei yeterlik ve se¢im kriterleri belirli standartlara dayanmamaktadir.

Ihaleye konu sartnamede yer alan bazi hususlar icin tedarikcilere kolaylikla cevap

verebilecek bir sistem mevcut degildir.

e Jhaleye davet ve cevaplama siireleri hususunda bazi durumlarda yetersiz
kalinmaktadir.

e Thalenin sonug, karar ve gerekge gibi belgelerine kolay ve ¢abuk ulasilamamaktadir.
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e Bagvurular ve baz1 formlar elektronik ortama aktarilmis olsa dahi bunlar tamamen
cevrimici olarak hizmet veren uygulamalar olmamakta ve ayrica kontrolleri ilgili
birimler tarafindan mantiel olarak yapilmaktadir.

e S6z konusu kurumlar, ilgili diger bazi kurumlar ile isbirligi cercevesinde belirli
protokoller yapmis olsalar dahi, uygulamada bir biitiinliik s6z konusu degildir.

Bu sorunlarin c¢oziilebilmesi ve daha etkin kaynak planlamasi ile gelecek sistemin
gelistirilmesi amaciyla asagidaki Giigli, Zayif, Firsat, Tehdit (GZFT) Analizi yapilmistir
(Tablol).

Tablo 1: Elektronik Kamu fhalesi GZFT Analizi

o [ siireglerinin kisa siirede tamamlanmasi

¢ Daha rekabetgi ve genis bir Pazar yaratiimasi

Giiclii Yonler
e Kurumsal Kaynak Planlamasi anlayisiin yayginlagmasi

¢ Fazla sayida katilimci sayesinde kar oranlarmin diismesi

e Elektronik Thale Sistemine yonelik yeterince mevzuat galismasi olmamasi

o Kamu Kurumlarindaki Personelin Teknik Yetersizligi

Zayif Yonler o Tedarik Zinciri Yonetiminin Kamu Kurumlarinda yeterince dnemsenmemesi

e Her kurumun kendi biinyesinde farkli calismalar gergeklestiriyor olmast

e Sozlesme Y 6netiminin yeterince net bir sekilde yapilmamasi

e Kamu yonetiminde yeniden yapilanma g¢alismalari siirecinin baglamig olmasi,

e Kiiciik ve Orta Olgekli Sirketlerin kamu ihalelerine katilimmin saglanmasi

Firsatlar
e Rekabetin artirilmasi

o Seffaf ve hesap verebilir bir Kamu Mali Yoénetiminin olusturulmasi

o Degisime karsin gerek isteklilerin gerekse tedarikgilerin direng gostermesi

o Sartnamelerin dijital hale gelmesinin zaman alacag:

Tehditler o Standartlara dayali bir fiyatlandirma ve sartname olusturma politikasinin olmayisi

o {htiyaclarm belirlenmesinde kurum isteklerinin yeterince net anlasilamamasi

o Sartname ile ilgili sorulara kisa siirede muhatap bulamama ve cevaplarinin tedarikgiler
tarafindan zamaninda olusturulamamasi

Bu analiz neticesinde ortaya c¢ikan en Onemli eksiklik standarda dayali bir sistemin
gelistirilmemis olmasidir. Sadece ulusal degil, uluslararasi alanda da gegerliligi olan
standartlar1 belirlemek ve bunlara uygun bir sistem gelistirmek biiyiik 6nem arz etmektedir.
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Bu nedenledir ki, kamu harcamalarinin tek bir ¢at1 altinda toparlanmasi ve bu alanda sorumlu
kurum ve kuruluglarm ayni platform {izerinden hizmet vermesinin saglanmasi, son olarak da
gerekli olan bilgilerin dogru, giivenilir ve miikerrerlige izin vermeyecek sekilde olusturulmas:
dikkat edilecek hususlarin basinda gelmektedir. Boyle bir yapinin olusmasindaki temel yap1
taglarina ve bunlarin elektronik ihale sistemi icerisinde nasil entegre edilecegine asagidaki
boliimde deginilmektedir.

4. Tiirkiye’de Kurumsal Yonetisim ve Birlikte Cahsabilirlik Altyapisi

AB’nin Agustos 2010 tarihinde kabul ettigi Dijital Ajanda kamu kurumlarinda 7 eylem alani
altinda kurumsal yonetisim bazinda dikkat edilmesi gereken hususlari ortaya koymustur. Bu
alanlar asagida listelenmistir:

e Sayisal Tek Market (DigitalSingle Market)

Birlikte Caligabilirlik (Interoperability)

Giiven ve Giivenlik (Trust and Security)

Hizli Internet (Very Fast Internet)

Arastirma ve Yenilik (Research and Innovation)

Elektroniklesme ¢aligmalarinin yayginlastirilmas: (Enhancing e-Skills)

Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin sosyal amacli kullanimi1 (ICT for Social Challenges)

AB uyum siirecinde iilkemiz c¢aligmalarinin da yukaridaki hususlara paralel yiiriitiilmesi
kacinilmazdir. Bu nedenle kurumlarin sadece kendi i¢inde bu kosullar1 saglamasi degil,
uluslararas1 alanda gelistirilen standartlar1 dikkate almasi gerekmektedir. S6z konusu
gereklilik yalnizca AB uyum siirecinde degil, kiiresellesmenin getirdigi sinir Gtesi anlayisi
cergevesinde de onem kazanmaktadir. Elektronik ihale kapsaminda belirtilen gereklilikleri
yerine getirebilmek icin ilgili kurumlarin teknik acidan belirli bir uyum igerisinde asagidaki
hususlarda ortak bir platformda ilerlemesi kag¢inilmazdir.

4.1. Birlikte Cahsabilirlik

Bagbakanlik Devlet Planlama Teskilat1 Miistesarligi Bilgi Toplumu Dairesi tarafindan Kamu
kurumlarinda “e-Doniisiim Tiirkiye Projesi Birlikte Calisabilirlik Esaslar1 Rehberi”
hazirlanmistir. Bu rehberdeki tanimiyla birlikte ¢alisabilirlik, bilginin kurumlar arasinda ve
bilgi sistemlerinde kullanilabilme ve transfer edilebilme yetenegi, etkin bilgi paylagimidir.
Ilgili idarelerin belirli protokoller gergevesinde, belirlenmis smirlar icerisinde, etkilesiminin
saglandig1 ve dis diinyada tek bir organizasyona ait bir sistem {izerinde calisiliyormus gibi
davranabilen modern ve biitiinlesik e-devlet yapisi, birbiriyle uyumlu, birlikte ¢aligabilir,
etkilesimli, izlenebilir ve denetlenebilir bilgi sistemleri ile miimkiin olmaktadir. Bu
sistemlerin gelistirilmesinde onceden ilgili kurumlar ile baglantiya gecilmemekte, kurum
ihtiyaci ortaya ¢iktikga hizmeti veren kurumlarin elektronik devlet ¢aligmalar1 kapsaminda
gerekli bilgiye erigsmek icin belirli yasal diizenlemelere gerek duyulmaktadir. Bu ihtiyacla, her
kurum altinda yer alan uygulama biinyesindeki bilgiler kapsam icinde degerlendirilmektedir.
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4.2. Kurumsal Yonetisim

Bu kavram OECD kapsaminda 2003 yilinda kamu kurumlar1 i¢in 6nem kazanmis ve iiye
iilkelerde 2005 yilindan itibaren gozden gegirilerek uygulanmaya calisilmistir. Bu kapsamda
bircok alanda uluslararasi uygulamalar incelenmis en iyiler model alinarak bazi standartlar
gelistirilmistir. Turkiye’de kurumsal yonetisim konusunda nasil bir yol izlenecegine dair
kayda deger bir ¢aba sarf ederek gerek ulusal ve gerekse uluslararasi goriisler 1s1gmnda 2006
yilinda bir ¢aligma baslatmistir [5].

Ihale siirecinin elektroniklestirilmesi ve kamuda uygulamaya gecirilmemesinin altinda
birtakim nedenler bulunmaktadir. Bunlarin basinda sistemin tiim ihaleleri kayit altina almas1
ve tedarikgilerin daha kolay takibinin saglanmasi gelmektedir. Ikinci olarak kamu
kurumlarinda net bir sekilde kurumsal kaynak planlamasi olgusu gelismemistir. Cogu ihtiyag
anlik belirlenir ve tedarik edilir. Ihtiyag ve gereklilik analizi etkin bicimde yapilmaz,
kayitlarin elektronik ortama aktarilmasi isteklilerin de kamu harcamalarini nasil yonlendirdigi
hususunda net sonuglar1 ortaya cikartacaktir. Uciincii neden ise, ¢alisanlarin elektronik
sistemlere olan giivensizlikleri ve bdylesine radikal degisikliklere kolayca adapte
olamamalaridir [6].

Bu sorunlar her iilkenin karsilastigi temel sorunlar olsa dahi, ¢ozliim Onerileri gesitlilik
gostermektedir. Asil dikkat edilmesi gereken nokta kurum olarak degil, devlet olarak ortak
karar alip, uygulamasmin emin adimlarla saglanmasi ve anlik gézlemler ile sorunlarin daha da
bliylimeden ¢6ziimiine gidilmesidir. Bu amagla elektronik kamu ihalesinde, ihtiyacin
belirlenmesinden 6demeye kadar tiim siireglerde yer alan ilgili tiim kuruluslar1 kapsayan
biitlinlesik bir caligma yerinde olacaktir. Konuyu daha detayli ele alirsak, elektronik ihale
siireci sadece talep, satin alma veya odeme siireglerinden olusmamaktadir. Ihtiyacin
belirlenmesi (stok kontrolii), sartnamelerin hazirlanmasi (Standart sartnameler {izerinden
otomatik olusturmak), ilana ¢ikilmasi (istekli ve tedarik¢i tarafindan kolay bilgi alisverisinin
saglandig1 ortak bir platform), yeterlik kontrolii (vergi borcu kontrolii, sicil islemleri, prim
bor¢larinin kontrolii, adli bilgilerin kontrolii), teklif verme/degerlendirme, sdzlesme, kabul,
fatura ve ddeme gibi bir ¢ok kriterden olusmaktadir. Bu nedenle sadece KIK iizerindeki
elektronik 1ilan, ihale dokiimanlarmmin olusturulmas: veya kazananin agiklanmasi degil,
yukarida belirtilen tiim siliregler kapsaminda ilgili kamu kurumlarinin entegrasyonu
gerekmektedir. Bu amagla KiK ile biitiinlesik ¢alismasi gereken kurumlar asagidaki sekilde
belirtilmistir.
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Sekil 4: flgili kamu kurumlarinin KiK entegrasyonu
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Yukarida ad1 gegen kurumlar ile elektronik ihale iligkisine biraz daha detayl1 bakildiginda;

Adalet Bakanlig1: Thaleye katilan tedarikgilerin adli sicil sorgularmm yapilmasi, hileli
iflasa iligkin durumlarinin kontrol edilmesi i¢cin UYAP (Ulusal Yargr Agi) ile
iliskilidir.

Igisleri Bakanlhig:: Thaleye katilan tedarikcilerin ayr1 ayr1 TC Kimlik numaralarma
dayali olarak niifus bilgilerinin detayli olarak incelenmesi, hileli ortaklik veya
herhangi bir menfaat durumunun olup olmadiginin MERNIS {izerinden sorgulanmasi.

Gelir Idaresi Baskanligi: Vergi borglarmmn VEDOP sistemi iizerinden kontrol
edilmesi.

Sosyal Giivenlik Kurumu: E-Bildirge sistemi iizerinden ihaleye katilacaklarin sosyal
giivenlik prim borcu yoklamalarinin yapilmasi.

Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi: Ticaret Sicil bilgilerinin kontrold, yerli mali
iretim kontrolii ve kapasitesi hakkinda Sanayi Bilgi Sistemi {izerinden bilgi
aktarilmasi

Sanayi ve Ticaret Bakanligi: Esnaflik statiilerinin ve meslek odalarina kayitlarin
kontrolii gibi bilgilerin E-Esnaf projesi iizerinden elde edilmesi.

Tiirkiye Bankalar Birligi: Gegici teminat mektuplarmin kontrolii i¢in isbirligi.

Maliye Bakanligi: Muhasebat Genel Miudirligi’niin SAY2000i sistemi ile
entegrasyon saglanarak, tiim kamu kurumlarinin idare kayitlarina ulasilmasi.

Simdiye kadar anlatilan boliim yukaridaki sekilde iliski bigcimi olarak diiz ¢izgi ile (-)
belirtilmis kurumlara icermekteydi. Bundan sonrasi kesik ¢izgi ile iligkilendirilmis (...) kisma
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yonelik olacaktir. Clinkii iliskide gosterilen iki kurum kendi iglerinde dogrudan elektronik
ithale stireglerini igeren uygulamalara sahiptir.

DMO: Ofis kamu alimlarinin belirli bir kismina kadar olan miktarini istekli idare adina kendi
bilinyesinden dogrudan alabilme yetkisine sahiptir. Bu durumda kurumlarin yapmis oldugu
ithaleler ayr1 bir platform ve yap1 lizerinden yiiriitiilmekte, bu sistem de elektronik degil kagit
ortaminda stirdiirilmektedir. Gerekli bilgi, belge ve kontroller ofisin kendi biinyesindeki
calisanlar tarafindan elle yapilmaktadir. Ayn1 zamanda, ofis tarafindan gelistirilmis bir e-
katalog sistemi mevcuttur. Bu sistem altyapisi, uygulama siireci ve eksiklikleri kesinlesmis,
test edilmis ve belirli asamalardan gecerek giiniimiiz halini almistir. Mevcut bu sistem, ileride
elektronik ihale siirecinde KIK biinyesinde gelistirilecek sistem igin dnemli bir bilgi
kaynagidir.

Strateji Gelistirme Birimleri (SGB): 5018 sayili Kanun kapsaminda kurulan Strateji
Gelistirme Birimleri, idarelerin stok, harcama, 6denek ve raporlarmm tutuldugu SGB.Net
sistemine sahiptir. Bu sistem, ihale 6ncesi ve sonrasi kurumlarin i¢cinde bulundugu siireg
bilgilerinin girisinin yapildigi, takip edildigi ve kontroliiniin saglandigi teknolojik bir
altyapidir. KiK ile entegrasyonu halinde ihaleye konu mal, hizmet veya servisin istekli kurum
ici onemi ve gerekliligi acisindan kontrol edilmesini saglar. Ayn1 zamanda ge¢cmise yonelik
harcama kayitlar1 sayesinde yaklasik maliyetlerin belirli bir standart c¢ercevesinde
olusturulabilmesine imkan verecektir. Maliye Bakanlig1 biinyesindeki Strateji Gelistirme
Bagkanligi tek basma bile KIK iizerinden yapilan ihalelerin diger kurumlar ile
entegrasyonunda biiyiik rol oynayabilecek bilgi ve birikime sahiptir.

Gelir idaresi Baskanhg (GIB): Elektronik fatura ileriki dénemlerde Bilgi ve Iletisim
Teknolojilerinin Kamu is siireglerine yansimasindaki en onemli adimlardan birisi olacaktir.
Giliniimiizde halen yaygin olarak kullanilmasa da, ihale siirecinde 6nemli kaynak tasarrufuna
ve fiyatlandiranlarin giderek standartlastirilmasma katki saglayacak bu yapi, Gelir idaresi
Baskanligi1 altinda yer aldig1 i¢in, sadece VEDOP degil, bu kisim ile de uyum kag¢inilmazdir.

Tiim bu kurumlarin bazilar1 ile KiK arasinda protokoller séz konusu olsa dahi, sistemin
kontrolleri arka planda tiim kurumlar bazinda otomatik olarak yaptigi biitiinlesik bir yap1
gerekmektedir. Bazi kurumlar ile nihai durumda higbir baglant1 6ngériilmemistir. Bu durum
kurumsal yoOnetisim ve birlikte c¢alisabilirlik kapsaminda onemli rolleri mevcut bulunan
islemlerin sistem igerisinde dahil edilmemesi anlamina gelmektedir ki, sonucunda kaynak
israfi ve kamu maliyesinin etkin kontroliiniin saglanamamasi s6z konusudur. Bu hususlara
iliskin alinmasi gereken strateji Onerilerine ve nasil daha verimli bir modele ulasilabilecegine
iligkin kritik basar1 faktorlerine sonraki boliimde yer verilmistir.

5. Strateji Onerileri ve Kritik Basar1 Faktorleri

5.1. Strateji Onerileri

Kamusal yonetisimin yayginlagtirilmasi: Bilgi ve iletisim teknolojilerini en etkin bi¢cimde
kullanarak vatandas, devlet ve is diinyas1 aktdrlerinin ayni platformda bulugmasmnin
saglanmasi, boylece hesap verebilir, saydam ve tutarli devlet anlayisinin gelistirilmesi.

Elektronik ihale sistemi kamu kurumlarinda sadece kagit ortamindan elektronik ortama
gecilmek amaciyla gelistirilmemelidir. Mevcut siireclerde yer almayan kontrollerin otomatik
olarak gergeklestirilmesi, bazi bilgi ve belgelere istekli veya tedarik¢i bilgisi diginda siireg

Tiim haklart BEYDER e aittir 30 All rights reserved by The JKEM



Bilgi Ekonomisi ve Yonetimi Dergisi / 2012 Cilt: VII Sayi: 1

siiresinde otomatik olarak sistem tarafindan ulagilmasi ve bunlara dayanarak yeterlik veya
diger kriterlerin otomatik olarak sistem tarafindan arka planda tamamlanmas1 gerekmektedir.

Bu sayede seffaf, hesap verebilir ve biitlinciil bir yapida Kamu Mali Harcamalar1 yonetilmis
olacaktir. Tutarlilik kontrolii ise; 5018 sayili Kanun kapsaminda kapsaminda her kurumun
yayinlamast gereken Stratejik Planlar1 ve bunlarin neticesinde olusturduklar1 Faaliyet
Raporlari ile karsilagtirmalar yapilarak miimkiin olacaktir.

Gelistirilen kurum bazlhh uygulamalarin koordine edilmesi: Ayni isin birden faza kamu
kurumu tarafindan yapilmasinin 6nlenmesi ve bu sayede kaynak tasarrufuna gidilmesi.

5018 sayilt Kanun dncesinde her kamu kurumu kendi stok, ihtiya¢g ve alim bilgilerini kendi
blinyesinde kayit altma aliyordu. Ancak bu kanun kapsaminda bu sorumluluk Strateji
Gelistirme Birimleri kontroliine devredildi. Bu sayede kayitlar tek bir yerden takip edilebilir,
kontrol edilebilir ve istatistiki bilgilere ulasilabilir bir hal aldi. Ancak bu siirecte bilgi
giriglerinin standartlastirilmasi konusu halen bir eksiklik olarak mevcuttur.

Siire¢ bazli modellerden ihtiya¢ bazli modellere gecilmesi: Sadece 1is siireclerinin
tyilestirilmesi degil kurumsal kaynak planlamasimnin (ERP) 6n plana ¢ikartilmasi.

ERP sistemleri kurumun taleplerinin daha iyi tahmin edilmesini, stoklarin kolay takibini,
kalite kontroliiniin saglanmasini1 ve bilginin deger zinciri boyunca etkin paylasimini
saglamaktadir [7]. Elektronik kamu ihalesi siirecinde kurumun ihtiyaclarmin belirlenmesi,
tedarik edilmesi asamalarinda etkin, hizli ve dogru karar verilmesini saglar. Stoklar anlik
olarak takip edilememekte ve kurumlarin kendi ihtiyaglarin1 belirlenmesinde gergek veriler
bazen goz ardi edilmektedir. Bu nedenle satin alma siirecinden 6nce ihtiyaglarin belirlenmesi
asamas1 dogru ve giivenilir bir sekilde yapilarak, iireticiye yonelik degil ihtiyaca yonelik
malzeme, servis veya hizmet alimlar1 saglanmalidir.

Karma model anlayist ile biitiinlesik isbirliginin gerceklestirilmesi: Kamudaki A biriminin
yapmis oldugu uygulama ¢iktilarina ihtiya¢ duyan B biriminin bunu kolayca, giivenli ve
dogru bir sekilde kendi sistemine entegre etmesinin saglanmasi ve bu sayede daha etkin,
verimli ve kaliteli bir yonetim anlayismin olugsmasi.

Kamu kurumlarinda birlikte calisabilirlik anlayisinin  yayginlastirilmasit ve biitiinlesik
uygulamalarin gelistirilmesi gerekmektedir. Elektronik ihale siirecinde aktif rol oynayan
belirli basli kurumlar mevcut olmasina karsin bunlar arasinda ortak bir yap1 s6z konusu
degildir. En basit 6rnek olarak, bankalar ile KIK arasinda gecici teminatlara iliskin bir uyum,
yine bankalar ile GIB arasinda elektronik fatura kapsaminda bir isbirligi mevcut olsa bile,
elektronik ihale kapsaminda yer alan siireglere biitiinciil bakildiginda teminatlarin kontroli,
sonrasinda ddemelerin takibi agisindan KiK-Bankalar-GIB karma entegrasyonu mevcut
degildir.

5.2. Kritik Basar1 Faktorler

Elektronik 1hale siirecinde GZFT analizinden sonra “Hangi noktalarda gelismeler
gosterilmelidir ki basarili bir model 6nerilebilsin?” sorusuna cevap verilmelidir. Bu amacla
yukarida hususlar dikkate alinarak kritik belli konular se¢ilmis ve basarili olabilmek i¢in bu
konularm nerelerde 6nem kazanacagi belirtilmistir.

Performansa dayali kalite siiregleri: 5018 sayili Kanun gere§ince kamu kurumlarinda artik
biitce teklifleri kurumun performans kriterlerine gore belirlenmeye baslamistir. Bu kriterlerin
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icerisinde kamu harcamalarina yonelik unsurlarda mevcuttur. Kurum harcamalarinin
gercekten ihtiyagc dogrultusunda yapilmast i¢in  kurum performans kriterlerinin
belirlenmesinde mevcut durum ve gelecek planlamasi kaliteli ve etkin bir sekilde analiz
edilmelidir.

Ileri teknoloji: Siirekli gelisen bilgi ve iletisim teknolojilerinin giincel tutulmasi, yeni tedarik
edilecek ihtiyaglarm uzun vadede yeterli olacak sekilde belirlenmesi ve diger kurumlarda
bulunan mevcut altyapi, yazilim veya donanim bilgi ve tecriibesinden azami sekilde
faydalanilmasi gerekmektedir. Bu hususta gelecek uygulamalara biiylik olclide yon verecek
olan “Bulut Bilisim” kavrami goz ardi edilmemelidir.

Standartlara dayali entegrasyon: Elektronik ihale siirecinde diger kurumlarda bulunan bilgi
ve belgelere ulasim kaginilmaz olup, simdiye kadar tiim kurumlarin koordinasyonunda bir
calisma yapilmamistir. Bu kapsamda ileriye doniik adimlarin atilmasi igin mevcut bilgi
biitiinliige kavusmali, anlamli sonuglar iiretebilmek i¢in kurumlar arasindaki bilgilerin
sorunsuz ve dogru aktarimina iligkin belirli standartlar gelistirilmelidir.

Etkin yonetisim anlayigi: Kamu kurumlari ellerinde bulunan kaynaklarin diger kurumlar ile
paylasiminda Onyargilt olmamalidir.  Bilgilerin mahremiyet ve ulasilabilirlik ilkeleri
dogrultusunda belirli yasal diizenlemeler ¢ergevesinde paylasimi gerekmektedir.

Uluslararasi esnek yapilanma: Mevcut sistemler incelendiginde Tiirkiye’de ilgili kurumlar
arasinda bazi entegrasyon problemleri yasanmaktadir. Ancak bu durumun giderilmesi
kiiresellesen ekonomik pazar anlayisindan bakildiginda etkin bir yontem olmayacaktir. Bir
sonraki asama olan smir 6tesi uyumun da yeni 6ngdriilen model igerisinde yer almasi
gerekmektedir.

6. Biitiinlesik Model Onerisi

Mevcut sistemdeki yapiyr inceleyecek olursak, ihale siirecinde ihtiya¢ belirleme ve teklif
hazirlama kisimlarma yonelik bir sistem mevcut degildir ya da kurumlar bdyle bir yapiy1
kendi iglerindeki uygulamalar ile ¢ozmektedir. Ancak kamu harcamalarmin tek bir kapi
iizerinden gerceklestirilmesinin dneminin her gegen giin artmasi ile boyle bir siirecin en
basindan kayit altina almarak takip edilmesi gerektigini géstermektedir. Ayni1 zamanda dagitik
yapilardan kaginmali ortak bir platformda islemlerin takibi saglanmalidir. Bu amagla 6nerilen
modelin siiregleri en basindan son asamasina kadar tasarlanmalidir (Sekil 5). Bu siiregler
cesitli kurumlardaki bilgi veya kontroller ile gelistirilmeli, tiim yap1 tek bir kurum iizerinde
toplanmig gibi goriinse bile, arka tarafta kaynak planlamasi cercevesinde isbirligi ile
yiiriitiilmelidir.

Bir ornek ile aciklayacak olursak; Avrupa Birligi e-ihale ¢alismalarinda ¢ok dnemli bir yere
sahip olan e-fatura lilkemizdeki ihale siirecine yonelik olarak tasarlanmamistir. Ancak e-fatura
sisteminin GIB tarafindan 2010 yilinda hayata gegirilmesi, elektronik ihale siirecinde kayit
disihigin 6nlenmesi hususunda oldukca Onemli bir katki saglayacaktir. Onerilen model
icerisinde e-fatura ihale siirecinin basindan sonuna kadarki adimlar1 icererek, talep edilen
iirlinlerin tedarik asamasinda fiyatlandirilmasi kisminda sistem tarafindan entegre bir sekilde
calisarak otomatik olarak olusturulacaktir.
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Sekil 5: Karma Elektronik Thale Siireg Modeli

Ihale
Onay Alinmast Dokiimanlarinin Thalenin Ilam
Hazirlanmasi

Ihtiyag Yaklagik
Belirlenmesi Maliyet

Thalenin Isteklilerin

Sozlesmenin
Yapilmasi Belirlenmesi

Kazananin Tlam
Imzalanmasi

Siparis Takibi

Teslim/Montaj Kesin Kabul Fatura Odeme

Yukaridaki model dikkate alindiginda kamuda elektronik ihale diizenlemesinde dikkate
alimmasi gereken degisiklikler yalnizca Sekil 2 ve 3’de yer alan hususlar digindaki alanlarin
ilave edilmesi degil, mevcut uygulamalarin da daha akilli ve karar verebilir yapiya getirilmesi
ile miimkiin olacaktir. Asagida yer alan sekilde bu hususlar dikkate alinmalidir.

Sekil 6: Birlikte caligabilir elektronik ihale platformu basar stratejileri

Siirece Yonelik Sonuca Yo6nelik
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SONUC

Bu calismada elektronik kamu ihalesinin lilkemizdeki gelismelerine yer verilmis, gelisen
teknoloji ve kiiresellesen ekonomik pazar cercevesinde kamu harcamalarinin kayit altina
almmasmin giderek Onem kazandigi tespit edilmistir. Bu amagla yapilan arastirmalar
neticesinde, kayit disiligm onlenmesi ile 5018 sayili Kanun kapsaminda daha seffaf, hesap
verebilir ve biitiinciil bir kamu yonetimi anlayiginin gelistirilmesi i¢in, mevcut durumun daha
isbirlik¢i ve kurumsal kaynak planlamasina yonelik bir yapida gelistirilmesi ihtiyaci ortaya
cikmistir. Bu ihtiyac gerekceleri ile tartisilmis, birlikte calisabilirlik temelli sadece kamu
kurumlarm1 degil ayn1 zamanda tedarikgileri de kapsayan bir model Onerisinde
bulunulmustur. Modelin basaris1 bu asamada test edilmemis, ancak AB biinyesindeki
elektronik kamu ihalesi platformundan sorumlu kurulus biinyesinde uygulanabilirligi
degerlendirmeye alinmistir. Sonug olarak biitlinlesik bir platform su anda sadece iilkemizde
degil ayn1 zamanda uluslararasi caligmalarda da hassasiyetle lizerinde durulan bir konudur. Bu
nedenledir ki, gerekli kurumlar ile irtibata gecilerek onerilen modelin uygulanabilirligi
gelecek ¢alismalarda incelenebilir.
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