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1. Bilgi Teknolojileri Uygulamalar ve insan Iliskisi

Gilinlimiizde sosyal ve is yasantimizin inkar edilemez gercegi olan elektroniklesme, bilgi
toplumundaki kisileri bilgi teknolojisi uygulamalar1 odakli davramisa yOnlendirmektedir.
Kisiler ayn1 orgiitlerde oldugu gibi bilgiyi yaratmali, edinmeli ve transfer etmeli, yeni goriigler
dogrultusunda davraniglarmi degistirmelidirler (Finerty, 1997: 100). Boylelikle bilgi
gelistirilir, bir araya getirilir, saklanir ve aktarilir. Bilgi ancak paylasildiginda ve insana deger
katacak bicimde kullanildiginda anlamli bir faaliyete doniisiir. Bilgi toplumu siirecindeki tiim
bu bilgiye ulasma, bilgiyi paylasma ve aktarma ¢abasi, kisileri aktif olarak bilgi teknolojileri
uygulamalarmi kullanmaya zorlar. Sonucta bilgi teknolojilerinin yonettigi yasamlar kisileri e-
insan (e-people) olmak zorunda brrakir.

E-insan olmak, birdenbire gergeklestirebilecek bir durum degildir; tamamen kisinin bilgi
teknolojileri uygulamalarina uyumuyla ilgili bir siirectir. Kisilerin e-insan olabilmeleri i¢in
oncelikle bilgisayar okuryazarligi altyapisini saglamalar1 gerekmektedir. Kullanici durumunda
olduklar1 sistemleri anlamalari, gerektiginde kendi ihtiyaclarna gore gelistirmeleri,
hayatlarina entegre etmeleri, bunun i¢cin gerek bilgi ve egitimle donanmalar1 bu siirecin en
onemli parcalaridir. Kisinin kendi i¢in belirledigi sistemi sadece aktif olarak kullanmasi, e-
insan olmak i¢in yeterli bir davranis degildir. Ciinkii kullanilan her sistem beraberinde yeni
uygulamalar1 getirmekte, bu da kisiler i¢in yeni bilgi, yeni 6greti, yeni yetki ve sorumluluklar
demektir. Ayn1 zamanda bu durum kullanicilara pro-aktif olarak sistemle birlikte degisen,
yeni ihtiyaglara gebe kalan, bu ihtiyaglari talep eden ve sistemi doniistiiren bir rol kazandirir.

En basit ornekle giine elektronik posta kutusuna bakip, gelen mesajlar dogrultusunda giliniinii
planlayan kisi, posta kutusunu kontrol ederek bilgi teknolojileri uygulamalarini kullanmaya
baslamistir. Ancak iletisiminin ve kisisel isleyisinin devamini1 gergeklestirmek i¢in gerekli
olan, ihtiyag duyulan bilgilerin indirilmesi, gonderilmesi, dosyalanmasi, arastirilmasi,
gelistirilmesi ve sekillendirilmesi i¢in yeni uygulamalar1i da beraberinde kullanmasi
gerekmektedir. Bilgisayar okuryazarligindan baglayarak hayatin her alanina yerlesen bilgi
teknolojisi uygulamalar1 bulanik, smirlar1 belli olmayan, siirekli hareket halinde ve takip
edilemez oldugu i¢in kisilerde bazen korku ve endiselere de yol agar (Kohrman, 2007). Bu
korku ve endise temelde yasa, cinsiyete, kiiltlire, egitime, gelir/harcama diizeyine ve kisinin
yasamdaki farkli rollerine gore degisiklik gosterir. Bu degiskenlik ise kisinin bilgisayar 6z
yeterliligi, internet kimliginin varli§1 ve internet endisesiyle iligkilidir. Yapilan arastirmalar,
kisilerin olusturdugu endise ve korkunun sadece bilgi teknolojileri uygulamalarina kars1 degil,
cevremizdeki tiim elektronik cihazlara karsi gelistigini de gostermektedir.

Son yillarda medyada da artan oranda teknolojik bilgi ve tekno-politik s6ylem bombardimani
altinda kalmaktayiz. Arastirmacilara gore, teknofobi olarak adlandirilabilecek bu teknoloji
kullanma korkusu heniiz anne karnindayken sekillenmeye baslamaktadir. Ingiltere Bath
Universitesi’ndeki arastirmacilar, kisinin gelecekte yeni teknolojilere duyacag ilgi diizeyinin,
daha embriyo asamasindayken maruz kalman hormonlarca belirlendigini varsaymaktadir.
Yaymlanan ¢alismaya gore (Brosnan ve digerleri, 2010) dogum 6ncesi salgilanan testosteron
miktari, beyin gelisimini teknolojiyi kolay veya zor anlayan bir yapiya itecek sekilde
etkilemektedir. Calismanin basindaki Dr. Brosnan bu testosteron maruziyetinin dogumdan
yillar sonra dahi etki gostermesinin son derece ilging olduguna dikkat cekmektedir.
Hormonun diisiik seviyelerde salgilanmasiyla birlikte kiside, cep telefonu ve bilgisayar gibi
sirekli gelismekte olan teknolojik cihazlar1 kullanmaya yonelik bir ilgisizlik hatta fobi
gelisebilmektedir. Ustelik arastirmacilar yaptiklar: testlerde, bilgisayar bilimlerinde 6grenim
goren 6grencilerin do§um Oncesi testosterona maruz kalma diizeylerinin, hipotezi destekler
bicimde yiiksek oldugunu ortaya ¢ikarmislar (Ntvmsbc, 2010). Ayrica Istanbul
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Universitesi'nden Dr. Tunaya Kalkan da yeni gelisen teknolojilerin insan saglig: iizerindeki
etkileri konusunda basindaki yanls bilgilendirme nedeniyle toplumda teknolojik gelismelere
iligkin korku yaratildigin1 ve bunun "elektro fobi"ye doniistiigiinii belirtmektedir. “Elektro
fobi”nin ortaya ¢ikmamasi veya kontrol edilmesi i¢in dogru bigimde bilgilendirmenin
gerekliligi, sahip oldugumuz teknolojik araglarin 6zellikleri, nasil saglikli kullanilacagi, ne
kadar enerji ve radyo dalgas1 yaydiklari, zararsiz olma sinirmin ne oldugu ve bu smirmn asilip
asilmadigmin teknik olarak recetelendirilmesi iizerinde durmaktadir (Cnnturk, 2010). Bilgi
teknolojileri uygulamalarina kars1 gelistirilen korku ve endise sadece saglik ve psikolojik
nedenlerden dolay1 degil ayn1 zamanda siyasi, politik ve ekonomik 6nlem ve gerekcelerle de
karsimiza cikabilmektedir. Ornegin Cin'de "protesto" anlamina gelen kelimelerin telefonda
kullanildig1 anda Cin resmi yOnetiminin uyguladigi ve telefonlar1 otomatik kilitleyen bir
sansiir sisteminin oldugu bilinmektedir. Cin Halk Cumbhuriyeti smirlar1 i¢inde gmail
hesaplarma girilememesinin nedenini, basmna yaptiklar1 agiklamalarda Google yetkilileri
elektronik posta servislerinin Cin'de yasaklamis olmasindan kaynaklandigini belirtmektedir.
(Oztiirk, 2011) Bu durum temelde psikolojik oldugu kadar siyasi korkulardan da kaynakli
gelismektedir.

Kaynag1 saglik, psikoloji veya siyasal hangi nedene dayanirsa dayansm bilgi teknolojisi
uygulamalarma kars1 gelistirilen endiseler ve korkular, bazen bireylerin bilgi teknolojileri
uygulamalar1 karsisinda yetersiz kalacaklarmi diisiindiiklerinden, bazense bilgi teknolojileri
uygulamalarmin kendi yetilerinin {izerine ¢ikacagindan dolay1 direng olarak yiizlerini
gostermektedirler. (Nasser, 2001: 10) Ayrica wiki benzeri arayiizler (Cowan ve digerleri,
2009: 4) sayesinde, kisiler i¢in 6zel, gizli ve 6dnemli sayilan bilgilerin bilinmeyen, sadece
gilivenli oldugu savunulan sanal ortamlarda paylasilmasi kisilerde diizeyleri farkli da olsa,
endiseye (Havelka ve digerleri, 2004: 64), korkuya ve dirence yol agcmaktadir (Bellman ve
digerleri, 2004: 315)

1.1 Bilgi Teknolojilerine Uyum Siireci ve Uygulamadaki Psikolojik Degiskenler

Bilgi teknolojileri uygulamalarmin yayilmasi ve kullanilmasi her zaman beklenen orana
ulagmayabilmektedir. Bu basarisizlik orani1 bazen %50-70'e kadar ¢ikar. Bunun en biiytlik
sebebi teknik degil, insani nedenlere, calisanlarin yeniliklere karsi gosterdikleri dirence
dayanmaktadir (Poole ve digerleri, 2001: 930). E-insan degisim siirecinde elbette ki
aliskanliklarin, ge¢misten gelen kazanimlarin ve duygularm rolii ¢cok 6nemlidir. Bazen bu
etkenler kendilerini kolaylastiric1 faktorler olarak gosterseler de, bazen de direng, endise ve
korku olarak karsimiza ¢ikarmaktadir (Saadé¢ ve Kira, 2007). Tiim bu duygular da stresin
temelini olusturur. Stresin yonetilmesinde kisilerin teknolojik bu degisime uyum siirecini
psikolojik olarak nasil algiladiklar1 ¢ok Onemlidir. Bu siirecler tamamlandiktan sonra da
kisinin bilgi teknolojileri uygulamalarini siradan bir diizeyde kullanabilmesi i¢in, baz1 temel
bilesenlere sahip olmasi gerekmektedir. Bu bilesenleri swralarsak; bilgisayar kimliginin
olusturulmasi, bilgisayar 6z yeterliliginin edinilmesi ve bilgisayar-internet endisesi diizeyi...

1.1.1 Bilgi Teknolojileri Uygulamalarina Uyum Siireci

Bilgi toplumunun beraberinde getirdigi bilgi teknolojileri uygulamalarma uyum siirecinde
kisinin psikolojisinin nasil etkilenecegi de ele alinmalidir. Bu noktada, zaman ve mekan
sinirlamas1 olmadan gergeklesen islemlerin gizliligi ve giivenilirliligi giindeme gelmektedir.
Yapilan islemin gizliliginin saglanamayacagma kars1 duyulan giivensizlik, kisinin inanglar1 ve
hisleri dogrultusunda, bilgi teknolojileri uygulamalarindan uzak durmasina yol agabilir. Bilgi
teknolojileri uygulamalariyla yeni aligkanliklara gecis stirecindeki davranislar kabullenmeme,
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reddetme, direnme, uyum, kabul etme, destekleme ve kabullenme seklinde bir 6lgek iizerinde
kendini gosterir. (Rodoplu, 2007: 412)

Reddetme: Bilgi teknolojileri uygulama asamasinda ¢alisanlarin kendilerini vermemeleri ve
adamamalari, anlayislarin1 degistirmedikleri ve bir de bu tepkilere iletisim eksikligi
eklendiginde basarisizlikla karsilasildigi goriilmektedir (Ward ve Evlin, 1999: 199) Bilgi
teknolojileri uygulamalari uzun vadede islemleri hizlandirici, verimlilik artirici, giiven
saglayict gibi goziikkse de, kisa vadede sistemin c¢alisanlar tarafinda olusturulmasi
gerekmektedir. Sistemin olusturulmast mevcut bilgilerin, uygulanan bilgi teknolojisine,
eksiksiz kodlanarak ve tam zamaninda girilmesini de beraberinde sart kosar. Geg¢misin
bilgisayar ortamina aktarilmasi siireci, kullanilacak sistemi tanimama, bu sistemin kurum
icindeki hangi degerlerin yerini alacagini bilmeme, sisteme giivenmeme ve getirecegi yeni
sorumluluklar alisilmisin disinda bir durum olusturmaktadir. Yeni durum ilk once reddedilir.

Direnis: Direng fizyolojik, zihinsel (¢alisanin mental yetenegi ve kapasitesi) ve psikolojik
olarak smiflandirabilir. Bu smiflandirma bilgi teknolojilerinin tasarimimi ve performansini
etkileyecek oOzelliklerdir. Fiziksel faktorler, bilgi teknolojileriyle birlikte olusan donanimin
getirdigi etkiler ve bunlarin ergonomik kullanimiyla iligkilendirilebilmektedir. Fizyolojik
ozellikler dayaniklilik, esneklik, kararlilik veya psiko-motor 6zellikler dedigimiz el-kol, bakis
kontrolii ve kisinin verdigi tepkilerle ilgilidir. Sonrasinda, bilgi yonetim teknolojilerinin
uygulanmasinda calisanin entelektiiel yapisiyla karar verme ve bilgi islem siireclerindeki tiim
tutumlarini belirleyen mental 6zelikler olarak biiylik 6nem tagimaktadir. Ancak ¢alisanin bilgi
yonetim projeleri uygulamalarina kars1 olusan direnci yeniligin yanlis oldugu yoniindedir.
Alisik oldugu sekliyle, daha az zorlanacagi ve isleyisin degismeden eskisi gibi veya baska bir
bicimde olabilecegini savunur. Bundan dolay1 da sistemin kullanissiz, ergonomik olmadigi
yoniinde inanglara kapilir ve sistemi kullanmaktan kacar. Islem siirecini kisalttigina,
giivenilirligine inanmaz, tavir koyar, direnir.

Uyum: Neden sonug iliskisi kurabilmek, siireci elde olan verilerle iliskilendirebilmek bilgi
teknolojileri uygulamalaria hiz kazandiric faktorlerdendir. Kisinin artik durumu fark etmesi,
bilgi teknoloji uygulamalariyla neyin degistigini, bundan kendisin nasil etkilenecegini
anladig1 bir siire¢ baslar. Ancak c¢alisan tam ikna olmamis, halen sistemi mevcut geleneksel
yapilarla iligkilendirmeye calismaktadir. Bu sistemin istenen bilgiyi tam ifade edip
etmedidi, bilginin verimli bir sekilde paylasilmasini sadlayip saglamadigi,
diger bir islemin eksiklerini tamamlaylp tamamlamadigi, is siireclerini gerektigi kadar
destekleyip desteklemedigi, karsilagilan sorunlar1 hafifletip hafifletmedigi ve kendinin aktif
kullanim1 i¢in yeterli egitime sahip olup olmadigi konusunda tereddiitleri vardwr. Ancak
calisan degisime daha uyumludur.

Kabul Etme: Gerek is, gerek 6zel hayatta yasanilan degisimi benimseyebilme herkeste farkli
diizeyde goriiliir. Kisinin etkilenmesi degisim hizina yakm oldugu oranda birey uyumlu ve
verimlidir. Bu asama, kisinin kendi calismasiyla bilgi uygulamalarmma katilma stirecidir.
Sistemi kabul etme, canli ve aktif kullanima gegme, diger birimlerle entegre kullanma, giincel
bilgi akisin1 bilgisayar ortaminda ve sanal alanlarda gerceklestirme, bilgi hareketlerini bilgi
teknolojileri tizerinden takip etmeyi aliskanlik haline getirme seklinde kendini gdsterir.

Destekleme: Bilgi yOnetim projeleri uygulamalariyla baslayan yeni siireg, kisinin
uygulamalardaki degisiklikleri gelistirmesi i¢in yollar aramasi seklinde kendini gosterir.

Ozelliklede teknik boyutta destek ile birey yeterli bir diizeyde sistemin gelisimine katilir ve
pro-aktif bir rol kazanir.
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1.1.2. Bilgi Teknolojileri Uygulamalarindaki Psikolojik Degiskenler

Insan zihni ve calisma bellegi duygusal pargalara sahiptir, tiim tavir ve davramslar:
ahiskanliklarma, kiiltiiriine, algilayisma, yaraticiligma bagl olarak sekillenmektedir. Insan
psikolojisi i¢in sevinmek, kiskanmak, heyecanlanmak kadar dogal olan bir baska davranista
direnmek, tepki vermektir. Yasamin bilgi toplumuna, bilgisayarlasmaya dogru yonlendigi
glinlimiizde, insan psikolojinin bu degisime karsi tutumu ve aldigi tavir 6nemlidir. Bu
noktada, bilgi teknolojilerini ve uygulamalarini verimli kullanan kisinin 6ncelikle bir
bilgisayar kimligini olusturmasi, bilgisayar 6z yeterliligini edinmesi ve bilgisayar-internet
endisesi diizeyini dengelemesi gerekmektedir.

1.2. Bilgisayar Kimliginin Olusturulmasi

Kisi ego kimliginin olustugu, ergenlikten eriskinlige geciste, kimliginin kuvvetlendigini nasil
hissediyorsa, kisinin internet-bilgisayar kimligini olusturmasi da bilgi toplumundaki bireyi o
kadar kuvvetlendirir. (Mazalin ve Moore, 2004: 92). Bilgisayar kimliginin olusturulmasi
bilgisayar kullanimi ve tecriibesi agisindan da Onemli bir faktordiir. Bilgisayar kimligi
kavrammi birka¢ farkli sekilde ifade edebiliriz; internet iizerinden ticari kimliginin olusmasi,
sosyal kimliginin olusmasi gibi. Internetteki kisinin kim oldugu degil bilgi teknolojileri
uygulamalarinda nasil kimliklendirildigi, tanimlandigi onemlidir (Joiner ve Brosnan, 2007:
1410). Bilgisayar kimligi olusturulurken, sadece bireysel 6zellikler degil odaklanilan konuyla
da iligkili faktorler de degerlendirilir (Durndell ve Haag, 2002). Kisi bilgi ve kimlik
kargasasinda optimal dengeyi bulmak durumundadir. Bu onun ayni zamanda psiko-sosyal
odevidir. Kisi, bir yandan bilgi toplumunu bilgi teknolojileri uygulamalar1 iizerinden
yiiriitiilen ve hizla degisen yasama karsi kendini korumak, diger taraftan ise kendi i¢
tutarliligmi saglamak zorundadir (Mazalin ve Moore, 2004: 92). Kisinin bilgi teknolojileri
uygulamalarimdan ne bekledigi de Onemlidir. Bu beklentiyle, bilgisayar endisesi ve
performansi arasinda da iliski vardir, mesela erkekler bilgisayar kimligi olusturmada daha
basarilidirlar. Yapilan calisma bilgisayar kimliginin olusturulmasmin diger psikolojik
degiskenlerle iliskisini su sekilde yorumlamustir: Internet kullanimiyla bilgisayar kimliginin
olusturulmasi arasinda pozitif bir iligki vardir. Bilgisayar kimliginin olusturulmasiyla internet
endisesi arasinda negatif bir iligki vardir (Durndell ve Haag, 2002)

1.3. Bilgisayar Oz Yeterliliginin Edinilmesi

Bilgi toplumu iletisim becerileri giiclii, gelismekte olan teknolojileri kullanabilecek
yetkinliklere ve elestirel diistinme becerilerine sahip kisilerle ahenk i¢cinde hareket etmektedir.
Bu noktada bilgisayar okuryazarli§1 yabanci bir iilkede dil bilmek zorunlulugu gibi mecburi
bir durumdur. Bilgisayar 6z yeterliligine sahip kisi, kendi bilgisayar kullanma yetenegine
giivenen kisidir. Teknolojik degisimlere uyum saglayabilen, 06zel uygulamalari
gerceklestirebilen, bunlari ¢cevreye uygulayabilen bu kisiler giiniimiiz is yasaminda da basarili
olur. Bu kisiler esnek calisabilir, yetki devredebilir ve sisteme duyduklar1 gliven de yiiksektir
(Sam ve digerleri, 2005). Bilgisayar 6z yeterliligi yiiksek kisi, yeni beceriler 6grenmeye acik
oldugu gibi becerilerini baskalarma transfer de edebilir, aktarabilir. Bilgisayar 6z yeterliligi
basit bilesen becerilerinden ziyade bir gérevi basarmak i¢in, algilanmis 6zel bir yetenegi
temsil eder (Pauli ve digerleri, 2007 ). Boylelikle bilgisayar 6z yeterliligi artarak cogalir ve
bireyler bir kanal gorevi goriir. Bilgisayar 6z yeterliligi artan kisinin yeni bilgisayar becerileri
ogrenmek i¢in gonilliliigii de artar, bilgisayar teknolojileri hakkinda daha fazla 6grenmeyi
arzular (Zhang ve Espinoza, 1998). Bu artis kisilerin yaptig1 isleri daha 1yi anlamasina neden
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olur. Ihtiyaclara cevap verebilen, sonucunu daha hizli ve net gorebilen kullanicilarin
motivasyonu da artmaktadir (Sam ve digerleri, 2005)

Ancak bazen bilgisayar 6z yeterliligine karsin, ¢gevreden yapilan baskilar sonucu kisi iizerinde
baz1 kaygilar olusturabilir. Kaygi beraberinde performans diisiisiinii ve bilgisayar endisesini
getirir. Kiginin duygusal uyarilmalar1 bilgisayar 6z yeterliligine kars1 farkl niyetler olusturur.
Kisinin bilgi teknolojileri uygulamalarina karsi niyeti, bir 6l¢lim standard: halini almigtir.
Kisinin bilgi teknolojileri uygulamalarina yaklagimiyla iliskili olarak, bilgisayar 6z yeterliligi
diisiik olan kisinin bilgisayar endisesi de diistik olabilir. (Pauli ve digerleri, 2007). Hatta bazen
bilgisayara ihtiya¢ duymayan bir kisinin, bilgisayarla ilgili sorun ve konulara kars1 duyarsiz
kalabildigini gorebiliriz. Yapilan farkli ¢alismalar ise bilgisayar 6z yeterliliginin diger
psikolojik degiskenlerle iliskisini su sekilde yorumlamistir; bilgisayar 6z yeterliligi yiiksek
olan kisinin bilgisayar endisesi diisiiktiir. Bilgisayar egitimi almis kisinin bilgisayar ve
internet endigesi diisliktiir (Sam ve digerleri, 2005) Bilgisayar 6z yeterliligiyle, performans
arasinda olumlu bir iligki vardir. (Webster ve Martocchio, 1992). Bilgisayar 6z yeterliligiyle,
bilgisayar kullanma tecriibesi arasinda olumlu bir iliski vardwr. Bilgisayar kullanma
tecriibesiyle de bilgisayar endisesi arasinda olumsuz bir iligki vardir. (Pauli ve digerleri, 2007)

1.4. Bilgisayar ve internet Endisesi Diizeyi

Igbaria ve Parasuraman tarafindan yapilan bilgisayar-internet endisesi arastirmast,
"bilgisayarlasmanin ve gelecekteki daha da yogun kullaniminin bireylerin huzursuz, kaygili
ve korku i¢inde bir psikolojik egilimde olacagi” sonucuna ulasmistir (Pauli ve digerleri,
2007). Bu durum, kisilerin bilgisayar1 kullanmanin olasiligindan korkmak olarak
tanimlamistir. (Sam ve digerleri, 2005) Bilgi, beceri, istek ve aliskanliklardan vazge¢cmek
istememe iggilidiisiinden ve duyarsizlagmamaktan dolayi, bilgi teknolojileri uygulamalarina
kars1 ortaya ¢ikan bilgisayar-internet endisesinin belirli bir diizeyde olmas1 da gerekmektedir.

Ancak bir ucgta, bilgisayar endisesi yiiksek olan kisi bilgi teknolojilerinin faydasina
inanmamaktadir ve kendini bu yonde gelistirmez. Bilgisayar kullanmaktan uzaklasir. Yapilan
farkli caligmalar bilgisayar-internet endisesi diizeyinin, diger psikolojik degiskenlerle
iligkisini de su sekilde yorumlamistir; Bilgisayar-internet endisesiyle 6z yeterlilik duygusu
arasinda olumsuz ve gii¢lii bir korelasyon vardir (Pauli ve digerleri, 2007; Durndell ve Haag,
2002). Bilgisayar-internet endisesiyle basarisiz olma diisiincesi arasinda olumsuz giiclii bir
iliski vardir (Pauli ve digerleri, 2007 ). Bilgisayar-internet endisesiyle performans arasinda
olumsuz gii¢lii bir iliski vardir. (Sam ve digerleri, 2005) Bilgisayar-internet endisesiyle,
bilgisayarm kullanilmasi i¢in kisinin algiladig1 fayda arasinda olumsuz bir iliski vardir (Pauli
ve digerleri, 2007; Durndell ve Haag, 2002). Bilgisayar-internet endisesiyle, bilgisayarin
kullanilmas1 i¢in kisinin bilgisayar1 kullanma niyeti arasinda olumsuz bir iligki vardir.
Bilgisayar-internet endisesiyle, bilgisayar kullanma tecriibesi arasinda kuvvetli ve olumsuz bir
iligki vardir (Pauli ve digerleri, 2007).

Bilgisayar-internet endisesiyle, bilgi teknolojileri uygulamalarmi kullanma arasindaki negatif
iligki edimsel kosullanmayla aciklanabilir. Edimsel kosullanmada davranis sonucunda
organizmanin hosuna giden bir durumun ortaya ¢ikmasi gerekir. Birey, “is yerinde veya
sosyal ortamda; bilgi teknolojileri uygulamalarmi c¢ok giizel, basarili, hizli ve dogru
kullantyorsun™ tepkisini alirsa bilgi teknolojileri uygulamalarini kullanmaya devam eder.
Ancak 1s yerinde veya sosyal ortamda; bilgi teknolojileri uygulamalarinin kullanmasi
hakkinda olumsuz elestiriler alan kisi, tekrar bu uygulamalar1 kullanmaktan uzaklasir.
Davranigin sonucunda organizmanin hosuna gitmeyen bir durum ortaya ¢ikmistir. Bilgisayar-
internet endisesi olan kisi bilgi uygulamalarini kullanmayarak, kendi endisesini belirli bir
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diizeyde tutar ve azaltilan endiseyle kendini ddiillendirir, kagmma stirdiiriiliir ve pekistirilir.
Ancak bu davranisin kisinin sosyal veya Orgiitsel yasamina negatif etkisi de var. Bu durum
beraberinde isleyisin yavaslamasini getirir, oysaki bilgi toplumundaki amag bilgi teknolojileri
uygulamalarmin kullanimini yayginlastirmak ve gelistirerek aligkanlik edindirmektir.

Ayrica kisilerde bilgi teknolojileri konusunda teknik olarak yetersiz olmaktan kaynakli bazi
korkular ve endiseler gelismektedir. Sisteme zarar verme, dolayisiyla tiim sisteme zarar verme
korkusu beraberinde bilgisayar-internet endigesini getirir. Tiim sisteme zarar vererek isleyisi
durdurma korkusu, kisiyi de bilgi teknolojileri uygulamalarindan uzaklastirir (Sam ve
digerleri, 2005). Isin veya yasamm gerekliliklerini bilgi teknolojileri uygulamalartyla
gerceklestiremeyen kisi, degisen yasamin kolaylastirici kaynaklarindan birinden de vazgegmis
olacaktir. Bu durum fazladan is yiikii olarak bireye geri doner, ancak kisi bilgi teknolojilerine
verdigi tepki 6l¢iisiinde bu negatif geri beslemeyi gormezden gelip sirtlanabilir.

Kisinin internet terminolojisine hdkim olmamasi, internet ortaminda neye nerede nasil
ulasacagini bilemesi ve zaman acgisindan gecikmelere neden olmasi da internet kullanimi
acisindan meydana ¢ikan endiselerdendir. Kisinin internette arama yaparken, internet agindaki
muazzam miktardaki bilgiye arama motorlarinin smirlar1 ¢ergevesinde ulagabilmesi, yaygin
bir endise yaratmaktadir. Ilging bir sekilde, daha coguna ulasma veya ulasamama kaygisi
ortaya cikar. Bazense kisiler bilgisayarda ve internette hata yapmaktan korkarlar. Bu kisiler,
internette olmanin veya arastirma yapmanin ve interneti 6grenmenin kendi yeteneklerinin ¢ok
iizerinde oldugu korkusunu tasirlar. Tiim bu siire¢lerde kendi kendilerine zamana karst bir
sinav verirler, bilgi yogun ag sayfalarindan kaynaklanan ag baglanti hizlarindan kaynakli
yavaslama bu bireyleri daha da ¢ok strese sokar (Presno, 1998). Internet kaynakli bu
endiselere bir baska yaklasim da wiki endisesidir.

Wiki Endisesi: Wiki, bir veri tabani i¢in giris ¢ikis yapilabilen en basit ara yiizdiir. Herkesin
iizerinde istedigi gibi diizenlemeler yapmasma izin veren bilgi sayfalar1 toplulugudur.
Gruplar, wiki sayesinde kolayca genis dokiimantasyonlar olusturabilir ve bu belgeler
arasindaki siirtim farkliliklarini, eklemeleri takip edebilirler. Sayfalar arasindaki baglantilar ve
sayfa bi¢cimlemeleri sistem tarafindan otomatik olarak yapilandirildigindan, bilgiye erisim ve
bilgi belgeleme wiki ile son derece kolaylagsmaktadir. Ancak bu durum kullanicilar i¢in bir
baska endise kaynagini da beraberinde getirir. Kullanicilarin degerli bilgilere ulasmasina
yardim eden bu uygulama cevreye bazi problemler ve acik arka kapilar sunabilmektedir.
Clinkii herhangi bir kullanici, herhangi bir noktada sayfalar1 bilingli olarak veya olmayarak
degistirebilir, yapiyr numaralayabilir, icerigi sabit olarak gelistirebilir, bu durum bilgileri
umumi hale getirebilir. Boylece arka bahgeniz bir anda sanki park yeri haline gelebilir. Bu
durum kullanicilar agisindan yeni bir endise sebebidir. (Cowan ve digerleri, 2009: 4) Zaten
endiseli olan kullanicilar ara yiizdeki yetersizlikler, baglantilardaki bosluklar ve yetersiz sayfa
tasarimlariyla karsilasinca kendilerini daha da yetersiz ve glivensiz hissederler. Hele bir de
koti tasarlanmug bir sistemle karsilasirlarsa. Kusurlu veya kotii bir sekilde tasarlanan yazilim,
bilgisayar endisesi i¢in temel nedenlerdendir. Kullanmak, yonetmek ve anlamak i¢in zor alan
bir kullanic1 ara yiizli, ayn1 zamanda endise bulgusu i¢in bir katalizor gorevi de gorebilir.
Wiki endigesi, kullanilabilirligin ve kullanici dostu olmanin degerlendirilmesi i¢in 6nemli
acilimlara sahiptir. Kullanicilarin ara yiiz hakkindaki negatif degerlendirmesi, endise diizeyini
artrrabilir. Bir bagka endise bulgusu ise, tecriibeli olmayan kullanicilarin endiseleridir. Bu
durum sayfa tasarimidan kaynaklidir. Bilgini tam aktarilamamasi ve kisitlari, hiyerarsik
kontrolii baskin olarak kullanicilar1 kontrol etmeye ¢aligir. Istenen degisiklikleri yapmaya ara
yiiz izin vermez ve aslinda bu engel mantiga da aykir1 oldugu i¢in bireylerin tepki vermesine
neden olur. Kullanicilarin kontroliinde olan 6geler daha cok tercih edilenlerdir. Kullanici
tercih ettigi formati1 bulamaymca endiselenir. Bundan dolay1 ara yiizlerin endiseleri bertaraf
edecek sekilde tasarlanmasi gerekmektedir (Cowan ve digerleri, 2009).
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Kullanicilarin sistemi anlamak ve idrak etmek icin farkina varmadan altina girdikleri
psikolojik yiikler, beraberinde endiseyi, bu belirtiler de internete karsi olusturulan fobiyi
getirmektedir. Yasantimizdaki hiz, sorumluluklarimiz ve yetismesi gerekli islerin internet
aracilifiyla gercgeklestirme zorunlulugu bu endiseyi stres boyutuna tasimaktadir. (Presno,
1998) Niye bazi kisiler interneti aktif olarak kullanirken bazi kisiler kullanmamaktadir, bu
durumun da tespit edilmesi, endiselerin gercek sebebinin bulunmasi gerekmektedir. Bu
tespitleri neden sonug iliskisiyle agiklamaya calistigimizda, kullanicinin istenen davranisi
yapmas1 i¢in kendi kendini motive etmesi ve bilgi teknolojileri uygulamalarina inanmasi
gerekmektedir, ancak bu inang¢ teknik olarak sistem tarafindan da saglanmalidir. Bunun i¢in
kisinin konuyla ilgili egitilmesi, boylelikle bilgisayar 6z yeterliligi ve inanci kazanmasi
saglanmalidir, aksi takdirde bireyler sosyal doniisiimden de izole olurlar. Diger taraftan,
bilgisayar 6z yeterliligi yiliksek kisi bilgi teknolojileri uygulamalarindan ve bu sayede
toplumsal degisimden kaginmaz (Pauli ve digerleri, 2007).

Literatiirde bilgisayar endisesi incelendiginde, en sik karsilagilan yaklasimlardan biri cinsiyet
farkliliklaridir. Cinsiyet ve bilgisayar kullanma arasinda giiclii bir iliski vardir. Kadinlar
kendilerini internet ortamindan erkeklerden daha az giivende hissederler ve daha
endigelidirler. Ciinkii erkeklerin bilgisayar 6z yeterliliginin daha fazla oldugu sonucuna
varilmistir. Diger taraftan, bu durum “daha ¢ok bilgisayar kullanma tecriibesi olan kisi, daha
az internet endisesine sahip olur” seklinde yorumlanabilir. (Cowan ve digerleri, 2009: 2,
Durndell ve Haag, 2002) Cinsiyet ve bilgi teknolojileri arasindaki iliskide temel belirleyici
bilgisayar 6z yeterliligidir. Bilgi teknolojileri uygulamalarindaki psikolojik degiskenler olan
bilgisayar kimliginin olusturulmasi, bilgisayar 6z yeterliliginin edinilmesi ve bilgisayar-
internet endisesi diizeyi teknoloji kullanim aligkanligi ve memnuniyeti araciligiyla sosyal
yasam lizerinde de etki gosterir.

1.5. Psikolojik Degiskenlerin Sosyal Degiskenlerle iliskisi

Bir ¢ok model, psikolojik degiskenlerin sosyal degiskenlerle olan iligkisini ve sonucunda
ortaya cikan stres, endise, memnuniyet, performans ve motivasyon gibi kavramlari
degerlendirmektedir. Ornek vermek gerekirse; “The Technology Acceptance Model” kisca
TAM olarak adlandirilan teorik ¢erceve son zamanlarda c¢aligmalarda en yaygin kullanilan
modeldir. TAM, teknoloji kullanimina yonelik kisilerin niyetini, algilayisin1 ve bunu
kurumsallastirmay1 gostergelemeyi hedefleyen bir modeldir. Bilgisayar kullanma 6z
yeterliliklerden, kisisel Ozelliklerden ve bilgi teknoloji uygulamalarinda kararlar1 neyin
etkiledigini belirlemeye ¢alisir (Saad¢ ve Kira, 2006). “Theory of Reasoned Action” kisaca
TRA modeli ise, TAM sonucunda ortaya ¢ikan davranislari degerlendirir. Bu iki modelin
sentezlenmesiyle bilgi teknolojilerine karsi olusturulan davranis neden sonug iligkisiyle
degerlendirilebilir (Dadayan ve Ferro, 2005: 140). Teknopolitik stresi ortaya ¢ikarabilecek
onciiller literatiirde arastirildiginda, karsimiza giivensizlik, basarisiz olma korkusu, diisiik
bilgisayar 6z yeterliliginin, teknolojiye ve gelecege karsi duyulan kaygimin, internet ve bilgi
giivenligi endisesinin (Joiner ve digerleri, 2007; Dienev ve Hart, 2004) teknopolitik stresin
artmasima neden oldugu ¢ikmaktadir.

Yaptigimiz calismada, bu modeller aracilifiyla bilgi teknolojileri uygulamalarindaki
psikolojik degiskenlerin sosyal degiskenlerle iligskisi analiz edilmistir. Bulgular, demografik
faktorler ve temel bilgisayar yeterlilikleriyle iligkilendirilmistir. Calismamizdaki demografik
faktorler yas ve kusak farkliliklari, bilgi teknolojileri uygulamalarini degerlendirme agisindan
da 6nemlidir. En 6nemli sosyal degiskenlerden biri olan yas 1950-1965 aras1 dogan BB, 1965-
1976 aras1 dogan X Kusagi, 1977-1994 aras1 dogan Y Kusagi, 1994-2003 arasit dogan Z
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kusagi arasinda karakter oOzellikleri, teknolojik yaklasimlar1 ve hayati anlayis sekilleri
acisindan birbirinden farklidir. Calismamizda Y kusagindaki 18-30 yas arasindakiler geng, X
kusagindaki 31-43 yas arasindakiler orta yasl, BB kusagindaki 44-56 yas arasindakiler olgun
ve BB kusagi 6ncesi 57 yas lizerindekiler ise yash olarak gruplanmaistir.

H1. Teknopolitik stres, bilgisayar ve internet 6z yeterliligi ile negatif, endisesi ile pozitif
iliskilidir.

H2. Toplumsal ve sosyal doniisiime karsi duyulan sinizm ile teknopolitik stres arasinda pozitif
iligki vardir.

H3. Cinsiyet farkliliklarina gore, bilgisayar ve internet 6z yeterliligi, endisesi ve teknopolitik
stres agisindan anlamli farklar vardir.

H4. Yas farkliliklarma gore, bilgisayar ve internet 6z yeterliligi, endisesi ve teknopolitik stres
acisindan kusaklar arasinda anlamli farklar vardir.

HS. Tecriibeye ve giinliik bilgisayar/internet kullanimina gore, 6z yeterlilik, endise diizeyi ve
teknopolitik stres acisindan anlaml farklar vardir.

Hé6. Bilgisayar ve internet endisesi, teknopolitik stres araciligiyla doniisiime karsi duyulan
sinizmi artirir.

2. Arastirmanin Metodolojisi

Calismamizda kullandigimiz 6lgekler icin “bilgisayar ve internet tutumu” Sam ve digerleri
(2005), “bilgisayar endisesi” Havelka ve digerleri (2004), Sokura ve digerleri (2009),
“internet kullanimi ve endisesi” Joiner ve digerleri (2007) , “teknopolitik stres” Mak ve
digerleri (2010) ve “degisime karst sinisizm” Qian (2007) tarafindan kullanilan
envanterlerden yararlanilmistir.

Cevaplayanlara, her bir maddeye iliskin degerlendirme yapabilmelerine olanak saglayacak
5’li bir o6lgek sunulmustur (1= Kesinlikle Katilmiyorum, 5= Tamamen Katiliyorum).
Demografik bulgulara yonelik analizler, faktor ve giivenilirlik testleri ile regresyon analizleri
SPSS 16.0 istatistik paket programi ile yapilmistir.

3. Bulgular

Calismaya internet {lizerinden katilan 333 kisilik 6rneklemin yas ortalamasi 40,5 ve diger
demografik 6zellikleri su sekildedir: 134’1 kadin, 199°u erkek, %49.2°si tiniversite, %37.8°1
yiiksek lisans/doktora ve kalan %12.9’luk kisim da ilkokul, ortaokul ve lise mezunlarindan
olugsmaktadir. Tiim Orneklemin %80’dan fazlasi giinde bir saatten, yaklasik %60°1 ise 4
saatten fazla internet kullanmaktadir. 18-30 yas arasindakiler geng, 31-43 arasindakiler orta
yas, 44-56 yas arasindakiler olgun, 57 yas ve iizerindekiler ise yasli olarak gruplanmastir.

Degiskenlerimizin alt boyutlarmni belirleyebilmek i¢in SPSS’de varimax dondiirmesi ile
kesifsel faktor ve i¢ tutarlilik analizleri uygulanmistir. Her Olgek ayr1 ayri faktor analizden
gecirilmis ve giivenilirlikleri Cronbach Alpha degerleri ile test edilmistir. Olgeklerin faktor
analizleri Tablo 1 ila 4 arasinda gosterilmektedir. Degiskenlerimizin ve pozitif Orgiitsel
davraniglarin alt boyutlarmi belirleyebilmek icin SPSS’de varimax dondiirmesi ile kesifsel
(aciklayict) faktor ve i¢ tutarhilik analizleri uygulanmistir. Her 6lgek ayri1 ayr1 faktor analizden
gecirilmis ve giivenilirlikleri Cronbach Alpha degerleri ile test edilmistir, 6lgekler asagidaki
tablolarda aktarilmistir.
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Bilgisayar tutum o6lcegi (Tablo 1); li¢ 6z yeterlilik (bilgisayar kullanabilme, bilgisayarla
calisma, yazilim/donanim) ve iki endige (bilgisayar teknolojisi, bilgisayar sorunlar1) olmak
iizere bes boyuttan olusmustur. Boyutlarin Cronbach Alpha giivenilirlik katsayilar1 yaklagik
0.80 ve tizerinde olup 6l¢cegin yiiksek derecede giivenilir oldugu sonucuna varilmistir.

Tablo 1: Bilgisayar Tutumu Faktorleri ve I¢ Tutarlilik Sonuglar

BILGISAYAR TUTUMU Boyut Agiklayicihgi (%) | M. Agirhd | Cr. Alfa (%)
Faktor 1: Bilgisayar Kullanma Oz Y eterliligi 19,772 90,4
Dosyalan silerken kendimi rahat hissediyorum. 854

Bir dosyaya bilgileri ekler ve silerken kendimi rahat hissediyorum. ,840

Bir diski kopyalarken kendimi rahat hissediyorum. 795

Yazictyr kullanirken kendimi rahat hissediyorum. ,690

Fareyi kullanirken kendimi rahat hissediyorum. 625

Faktor 2: Bilgisayarla Calisma Oz Y eterliligi 16,121 86,9
Programlar agip kaparken kendimi rahat hissediyorum. 167

Dosya ve klasérleri agarken kendimi rahat hissediyorum. 128

Bilgisayara yazilim ekler ve kaldirirken kendimi rahat hissediyorum. 17

Veri girerken veya kurtarirken kendimi rahat hissediyorum. 686

Bilgisayarda galigirken kendimi rahat hissediyorum. 573

Faktor 3: Bilgisayar Teknolojisi Endisesi (-) 14,334 85,1
Bilgisayar kullanicilariyla beraber bir toplantiya katiimak beni kaygilandirir. 162

Yeni gikan bilgisayar ve programlarin ozelliklerini sgrenmek beni kaygilandirir. 674
Bilgisayarcilarla konugmak beni kaygilandirir. ,661

Toplumda bilgisayarin artan roltiyle ilgili haberleri duymak beni kaygilandirir. 627

Program yazmayi 6grenmek beni kaygilandirir. ,597

Faktor 4: Bilgisayar Sorunlan Endisesi (-) 12,362 79,6
Bilgisayar ¢6ktugtinde dosyalarima erigememek beni kaygilandirir. 703

Bilgisayardaki verileri kaybetmek beni kaygilandirir. 601

Bilgisayarin hata mesaji vermesi beni kaygilandirir. ,595

Bir tuga basip énemli bilgileri kaybetmekten korkarim. 601

Faktor 5: Yazilim ve Donanim Oz Y eterliligi 8,018 83,3
Bilgisayarin donanimi ve pargalari hakkinda kendimi rahat hisse diyorum. 714

Bilgisayar yazilim ve programlari hakkinda kendimi rahat hissediyorum. 714

Toplam Agiklayicilik Yiizdesi 70,607

Kaiser-Meyer-Olkin Degeri: ,856 |Ba|’tlett Manidarlik Degeri: ,000 Yaklagik Ki-Kare Degeri: 2220,990

Internet tutumu 6lgegi ise “internet endisesi, aidiyeti ve etkisi” olmak iizere ii¢ boyut altinda
toplanmistir. Boyutlarin Cronbach Alpha giivenilirlik katsayilar1 0.60 iizerinde olup kabul
edilebilir derecede giivenilir oldugu sonucuna varilmaistir.
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Tablo 2: Internet Tutumu Faktérleri ve I¢ Tutarlilik Sonuclart

INTERNET TUTUMU Boyut Aciklayiciligi (%) Madde Agirhgi|Cr. Alfa (%)
Faktor 1: internet Endisesi 25,485 83,7
internet tarafindan yildirildigimi hissediyorum. 695

internet, yakinda yagamlarimizi da kontrol edecektir. ,639

internet, insanlari kélesi yapmaktadir. ,632

internet, insanlari birbirinden uzaklagtirir. ,610

internet, birgok sikici isi de beraberinde getirir. ,981

internet fazla kullanildiginda, insanlara zarar verecektir. 578

Faktor 2: internet Aidiyeti 21,450 76,3
internet, yagam standardini arttirir. ,583

Diger internet kullanicilarini kendime yakin hissederim. ,560

Firsat buldugum her zaman internete girerim. 517

Kendimi internet kullanici topluluguna dahil hissederim. 512

Internet, insanlari birbirine yakinlagtirir. ,505

Faktor 3: internetin Yasama Etkisi 12,674 68,0
internet, insan yagamini degistimektedir. 522

Okulda, iste ve sosyal yagamda internet bir zorunluluktur. ,922

Toplam Agiklayicilik Yiizdesi 59,608

Kaiser-Meyer-Olkin Degeri: ,786]Bartlett Manidarlik Degeri: ,000|Yaklagik Ki-Kare Degeri: 714,299

Tekno-politik stres Slgcegi tek boyuttan olusmakta, Cronbach Alpha giivenilirlik katsayisi
yaklagik 0.83 olup 6l¢egin yiiksek derecede giivenilir oldugu sonucuna varilmistir (Tablo 3).

Tablo 3: Tekno-politik Stres Faktdr ve I¢ Tutarlilik Sonuglar

TEKNOPOLITIK STRES ‘ Faktor Madde ‘ Cr. Alfa
Agiklayicihgi | Adirhgi (%)

Faktor Agiklayicii | %50816 | | 827

]GUnceI teknolojileri yakalamaya ugrasirken stres oluyorum. | | 174 ]

IBilgi teknolojilerinin hizli degisimi karsisinda gozim korkuyor. | | 723 |

]Yeni bilgi teknolojilerini takip etmeye calisirken tukeniyorum. | ] 687 ]

Kullandigim bilgi sistemlerinin eski olmasindan dolay stres olurum. | | 539 |

Yeni }eknolojilgri ogrenmeye gallsmamln bir nedeni, bilmedigim seyler ‘ ‘ 536 ‘

oldugunu kendime itiraf edemiyor olmamdir. '

]Bilgi teknolojilerinin gelisimi toplumsal esitsizligi artirmaktadir. | | 440 ]

Hntemette paylasilan bilgiler, sosyal yasamin belirsizligini artirmaktadir. | | 336 |

| Kaiser-Meyer-Olkin Degeri: ,854 | Bartlett Manidarlik Degeri: ,000 | Yaklasik Ki-Kare Degeri: 419,878

Toplumsal doniisiime karsi duyulan sinizm 6l¢egi iki boyuttan olugsmaktadir. Boyutlarin
Cronbach Alpha giivenilirlik katsayilar1 yaklasik 0.70 ve lizerinde olup 6lgegin giivenilir
oldugu sonucuna varilmistir (Tablo 4).
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Tablo 4: Toplumsal Déniisiime Karsi Sinizm Faktorleri ve I¢ Tutarlilik Sonuglar

’TOPLUMSAL DONUSUME KARSI SiNiZMm ’ Boyut Madde ’ Cr. Alfa
Aciklayicihgr | Agirhg (%)
Faktér 1: Degisime Kargi Duyulan Sinizm | %34665 | | 750
'Yasadigim toplumu distndugimde gerilir ve sinirlenirim. ] [ 695 |
Gegmiste yasanan pek cok degisim iyi olmadigi gibi, icinde ‘ ‘ 613 ‘
bulundugumuz dondsim de farkli degildir.
|Qevremde yasanan degisimden sikayetciyim. [ I 483 |
\Siyasetcilerin halka soyledikleri ile yapmay dusundukleri farkiidir. | | 457 |
\Yasadigimiz degisimleri baskalariyla beraber elestiririm. | | 342 |
Faktér 3: Yoneticilere Kargi Sinizm | %23628 | | 695
Sosyal donustumlerin arkasindaki nedenler, yonetimler tarafindan ‘ ’ ,534 ‘
saklanmaya caligiimaktadir.
Yoneticilerin soylediklerine kuskuyla yaklagirim. | | 534 |
Toplam Agiklayicilik Yiizdesi | 58293 | |
| Kaiser-Meyer-Olkin Degeri: 762 | Bartlett Manidarlk Degeri: 000 | Yaklagik Ki-Kare Degeri: 293,685

Tablo 1 ile 4 arasinda verilen degiskenlerin ortalamalari, standart sapmalar1 ve aralarindaki
iligkiler Tablo 5’de gosterilmis, H1 ve H2 desteklenmistir.

Tablo 5: Degiskenlerin Ortalamalari, Standart Sapmalari ve Aralarmdaki fliskiler

Degiskenler ot S§ 1 2 3 4 B & T 8 9 10
1. Bilgisayar Kullanma 394 075
2. Bilgisayarla Caligma 354 080 5

3. Bilgisayar Teknolojisi Endigesi 227 (.77 -% -38
4. Bilgisayar Sorunlari Endigesi 335 091 -33 -29 50
5. Yazlim/Donamim Oz Yeterlligi 328 100 51 53 -48 -4

6. Internet Endisesi 285 083 -20 -2 29 A7

7. Internet Aidiyeti 321 075 2% 36 -22 21 34

8. internetin Yagama Etkisi 415 085 A7 .20 33

9. Teknopolitik Stres 275 077 -4 -21 61 62 -4 43 -20 53

10. Degigime Duyulan Sinizm 332 072 28 22 23 ,35

11. Yoneticilere Kargi Sinizm 348 082 22 28 46

Gorulen korelasyonlarm fima p< 0.05 degerinde anlamh, n=161

Cinsiyetleri karsilagtirmaya yonelik yaptigimiz fark analizlerinde, bilgisayar sorunlar1 endisesi
(t=2,133 p=.034) ve yazilim/donanim 6z yeterliligi (t=-3,167 p=.002) a¢isindan anlamli farka
ulasilmistir. Kadinlar erkeklere gore bilgisayar sorunlari karsisinda daha fazla (kadin ort.=3,4
ve erkek ort.=3,18) endiseye kapilmakta, yazilim/donanim 6z yeterliligine ise daha az (kadin
ort.=3,14 ve erkek ort.=3,47) sahip olmaktadir, H3 desteklenmistir.

Yas gruplarmi karsilastrmaya yonelik yaptigimiz ANOVA fark analizlerinde, bilgisayar
kullanma (F=2,530 p=.057) ve bilgisayarla calisma (F=3,161 p=.025) 6z yeterliligi agisindan
p<0,1 seviyesinde anlamli fark bulunmustur (Tablo 6). Bilgisayar teknolojisi endisesi
(F=5,488 p=.001), bilgisayar sorunlar endisesi (F=3,742 p=.011) ve yazilim/donanim 6z
yeterliligi (F=5,296 p=.001) acisindan ise yaklasik p<0,01 diizeyinde anlamli farka
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ulasiimustir. Internet tutumu ile ilgili gruplar arasinda fark goriilmemistir. Teknopolitik stres
acisindan ise anlamli bir fark (F=4,213 p=.0006) tespit edilmistir, H4 desteklenmistir.

Tablo 6: Yas ile Negatif {liskili Degiskenler

§
42
4 b
3.8
3,6
3.4
3.2
3
Bilgisayar Kullanma Oz Bilgisayarla Calisma Oz Yazihim/Donanim Oz
Yeteriligi Yeteriligi Yeterliligi
= 18-30 yas (N=88) 4.03 3,71 3,48
m 3143 yas (N=112) 3,99 3,57 3.51
= 44-56 yas (N=94) 3.81 335 3,06
= 57 ve Ustu (N=39) 375 3.51 3.18

Tukey HSD testi sonucunda, bilgisayarla ¢alisma 6z yeterliligi geng grup ile olgun yastakiler
arasinda (p=.014), yazilim/donanim 6z yeterliligi olgun yastakiler ile geng (p=.01) ve orta
yaslt (p=.003) grup arasinda, bilgisayar teknolojisi endigesi ve bilgisayar sorunlari endisesi
yaslilar ile geng (swrastyla p=.002, p=.015) ve orta yash (swrasiyla p=.003, p=.039) grup
arasinda, teknopolitik stres ise yaslilar ile geng¢ (p=.01) ve orta yash (p=.022) grup arasinda
fark gostermektedir (Tablo 7).

Tablo 7: Yas ile Pozitif liskili Degiskenler

5

45
4
3:5
3
2.5
2
1.5
1 ”
05 1 —
A =
Bilgisayar Teknolojisi Bilgisayar Sorunlan Endigesi Teknopolitik Stres
Endisesi |
= 18-30 yas (N=88) 2.18 3.1 2,68
m 3143 yas (N=112) 2.21 3.18 2,73
™ 44-56 yas (N=94) | 2.4 3,37 2,91
= 57 ve ustu (N=39) | 2,69 3.84 3:12

Bilgisayar kullanma yillarin1 karsilastirmaya yonelik yaptigimiz ANOVA fark analizlerinde,
bilgisayar sorunlar1 endigesi (F=3,181 p=.043) ve internetin yasama etkisi (F=3,478 p=.032)
acisindan anlamli farka ulasilmistir. Tukey HSD testi sonucunda ise, internetin yasama etkisi
10 yildan az siiredir (p=.028, ortalama=4,44) bilgisayar kullananlar ile 20 seneden fazla
(ortalama=4,11) kullananlar arasinda anlamli fark gostermektedir.

Gilnlik bilgisayar kullanma siirelerini karsilagtirmaya yonelik yaptigimiz ANOVA fark
analizlerinde, internet aidiyeti (F=4,758 p=.003), bilgisayar kullanma (F=5,892 p=.001),
bilgisayarla ¢alisma (F=4,055 p=.008) ve yazilim/donanim (F=3,090 p=.027) 6z yeterliligi
acisindan anlamli fark bulunmustur. Bilgisayar teknolojisi endisesi (F=7,559 p=.000),

Teknopolitik stres (F=2,571 p=.054) ve sinizm (F=2,544 p=.056) agisindan ise yaklasik p<0,1
diizeyinde anlaml1 farka ulasilmistir.
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Tukey HSD testi sonucunda, internet aidiyeti 2 saatin altinda bilgisayar kullananlar ile 4-8
saat (p=.034) ve 8 saatten fazla (p=.001) kullananlar arasinda, bilgisayar kullanma 06z
yeterliligi 8 saatten fazla bilgisayar kullananlar ile 2 saatin altinda (p=.000) ve 2-4 saat
(p=.037) kullanan gruplar arasinda, bilgisayarla c¢alisma 6z yeterliligi 2 saatin altinda
bilgisayar kullananlar ile 4-8 saat (p=.035) ve 8 saatten fazla (p=.006) kullananlar arasinda,
yazilim/donanim 6z yeterliligi 2-4 saat ile 8 saatten fazla (p=.041) bilgisayar kullananlar
arasinda fark gostermektedir (Tablo 8).

Tablo 8: Giinliik Bilgisayar Kullanma Siiresiyle Pozitif {liskili Degiskenler

45
4V
3.5
3
2’5 = . S - R
Internet Aidiyeti Bilgisayar Kullanma Oz Bilgisayarla Calisma Oz Yazilim/Donanim Oz
Yeterliligi Yeterliligi Yeterliligi
m 2 saatin altinda (N=42) 2,96 3,61 3,22 3.19
m 2-4 saat (N=76) 3,22 3.86 3,47 3.21
= 4-8 saat (N=139) 3,29 3,92 3,59 33
m 8 saatin ustunde (N=75) 3,45 417 3.72 3,62

Bilgisayar teknolojisi endisesi 8 saatten fazla bilgisayar kullananlar ile 2 saatin altinda
(p=.000), 2-4 saat (p=.001) ve 4-8 saat (p=.027) kullanan gruplar arasinda, teknopolitik stres
ise 2 saatin altinda bilgisayar kullananlar ile 8 saatten fazla (p=.03) kullananlar arasinda fark
gostermektedir (Tablo 9).

Tablo 9: Giinliik Bilgisayar Kullanma Siiresiyle Negatif iliskili Degiskenler

3
//
25 T~
F<l
G P
//
1.5
Bilgisayar Teknolojisi Endigesi Teknopolitik Stres
m 2 saatin altinda (N=42) 2.61 3,07
m 24 saat (N=76) 2,45 2.81
™ 4.8 saat (N=139) 2,31 2,82
m 8 saatin ustunde (N=75) 2,01 2,67

Glnlik internet kullanma siirelerini karsilagtirmaya yonelik yaptigimiz ANOVA fark
analizlerinde, internet aidiyeti (F=7,981 p=.000), internetin yasama etkisi (F=4,163 p=.006),
bilgisayar kullanma (F=6,370 p=.000), bilgisayarla ¢alisma (F=5,676 p=.001) ve
yazilim/donanim (F=2,791 p=.041) 0z yeterliligi agisindan anlamli fark bulunmustur.
Bilgisayar teknolojisi endisesi (F=4,852 p=.003) ve sinizm (F=2,642 p=.049) agisindan
anlamli farka ulasilmistir, H5 desteklenmistir.

Tukey HSD testi sonucunda, internet aidiyeti 2 saatin altinda internet kullananlar ile 2-4 saat
(p=.000), 4-8 saat (p=.001) ve 8 saatten fazla (p=.000) kullananlar arasinda, internetin yagama
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etkisi 2 saatten az internete girenler ile 8 saatten fazla (p=.003) girenler arasinda, bilgisayar
kullanma 6z yeterliligi 2 saatten az internet kullananlar ile 4-8 saat (p=.038) ve 8 saatin
iistiinde (p=.000) kullanan gruplar arasinda, bilgisayarla ¢alisma 6z yeterliligi 2 saatin altinda
internet kullananlar ile 2-4 saat (p=.003), 4-8 saat (p=.013) ve 8 saatten fazla (p=.004)
kullananlar arasinda, yazilim/donanim 6z yeterliligi 2 saatten az internet kullananlar ile 8
saatin ustiinde (p=.048) kullananlar arasinda fark gostermektedir (Tablo 10).

Tablo 10: Giinliik Internet Kullanma Siiresiyle Pozitif Iliskili Degiskenler

5
45 1
4
35 1. L L .
5 P
25 7
2 -
intemet Aidiyeti intemetin Bilgisayar Bilgisayarla Yazilim/Donani
Yasama Etkisi Kullanma Oz Calisma Oz m Oz Yeterliligi
Yeteriligi Yeteriligi
M 2 saatin altinda (N=78) 2,94 3,89 3,67 3,24 3,17
M 2-4 saat (N=102) 336 421 304 364 325
m 4-8 saat (N=108) 332 42 3.95 3,59 342
M 8 saatin Ustinde (N=45) 3,47 452 424 3,74 3,63

Bilgisayar teknolojisi endisesi 8 saatten fazla internete girenler ile 2 saatten az (p=.008) ve 2-
4 saat (p=.030) girenler arasinda, teknopolitik stres 2 saatten az internete girenler ile 8 saatten
fazla (p=.042) girenler arasinda, sinizm ise 2 saatin altinda internet kullananlar ile 8 saatten
fazla (p=.03) kullananlar arasinda fark gostermektedir (Tablo 11).

Tablo 11: Giinliik Internet Kullanma Siiresiyle Iliskili Degiskenler

4
35
3
25
2
1,5
1
Bilgisayar Teknolojisi Teknopolitik Stres Sinizm
Endigesi ‘
m 2 saatin altinda (N=78) 2,48 2,96 33
= 2.4 saat (N=102) 24 2,81 339
m 4-8 saat (N=108) 224 2,81 34
m 8 saatin Ustunde (N=45) 2 2,59 3,65

Teknopolitik stresin aracilik roliinii belirlemek amaciyla Baron ve Kenny (1986) tarafindan
Onerilen {i¢ asamali yontem kullanilmistir. Toplumsal doniisiime karsi sinizme yonelik
asamali ara degisken testleri SPSS ile simanarak yapilmistir (Tablo 12 ve 13).
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Tablo 12: Teknopolitik Stresi Etkileyen Degiskenlere iliskin Regresyon Sonuglar1

Diiz. R? F Bagimsiz Degiskenler Beta SE T
Bilgisayar Teknolojisi Endigesi 417 ,059 T037.()
,604 82,002(***) Bilgisayar Sorunlari Endigesi ,367 ,048 6,370(**)
internet Endisesi ,246 ,048 4,708(**%)
Bagiml degisken: Teknopolitik Stres (***) 0.001 seviyesinde manidar

Bilgisayar teknolojisine, sorunlarma ve internete duyulan endise teknopolitik stresi
artirmaktadir (Tablo 12). Bilgisayar sorunlarma ve internete duyulan endise ayni zamanda
toplumsal doniisiime karsit duyulan sinizmi de artirmaktadir (Tablo 13, Model 1). Ancak
toplumsal doniisiime karsi duyulan sinisizmin {lizerinde teknopolitik stresin anlamli etkisi
bilgisayar sorunlarina ve internete duyulan endiseden daha fazladir (Model 2) , H6 da
desteklenmistir. {lging bir bulgu ise, giinliik internet kullanimin artmasimnin sinizm diizeyinde
de artisa neden olmasidir (Model 2).

Tablo 13: Toplumsal Déniisiime Kars1 Sinizmi Etkileyen Degiskenlere Iliskin Regresyon

Diiz. R? F Bagimsiz Degiskenler Beta SE T

- (Sabit) 2,147 ,285 7.539(**%)

= ey BUNIUK Internet Kullanimi A2 ,055 3,134(%)

é 103 A0 Bilgisayar Sorunlari Endigesi .149 ,061 2.450(*%)
Internet Endigesi ,084 ,044 1,909(%)
(Sabit) 2,027 ,281 7.222(**%)

o~ Gunluk internet Kullanimi ,095 ,043 2,211(%)

% .146 8.942(**) Bilgisayar Sorunlari Endisesi ,068 ,048 T

= internet Endisesi ,069 .065 1,065
Teknopolitik Stres 264 .088 2,990(*)

Bagmimh degisken: Toplumsal Déntusume Karsi Duyulan Sinizm
(**) 0.001 seviyesinde manidar. (**) 0.01 seviyesinde manidar. (*) 0.05 seviyesinde manidar

4. Sonuc¢

Bu caligma, bilgi ¢agina geciste yeni toplumsal modeli olusturan ve hayatin vazgecilmez bir
unsuru haline gelen internet ve bilgisayar uygulamalarinin olumsuz davranigsal sonuglari
iizerine asamal1 bir tablo sunmaktadir. Ayn1 zamanda cinsiyete, yasa, tecriibeye ve kullanim
siiresine gore, internet ve bilgisayar 6z yeterliligi ve endigesinde fark oldugu goriilmektedir.
Bilgisayar-internet kullanma 6zyeterliligi ile negatif ve yasanan endiselerle teknopolitik stres
arasinda pozitif bir iliski vardir. Bilgisayar teknolojisi, sorunlar1 ve internet endiseleri
teknopolitik stresi artirmaktadir. Bu endiseler bu stres araciligiyla da zaman iginde bireylerin
degisime kars1 tepki vermelerine neden olmaktadir. Ilging bir sekilde, calismaya katilanlar
arasinda bilgisayar 6z yeterliligi yiiksek oldugu halde endise ve teknopolitik stres diizeyi
yiiksek katilimcilara da rastlanmistir. Ornek vermek gerekirse, bir katilimc1 sisteme
glivenmedigi icin igletim sistemini tagimnabilir bellek lizerinden c¢alistirdigini beyan etmistir.
Benzer vakalar, belli bir denge kurulamadig: takdirde asir1 teknoloji bagimliliginin da strese
neden olabilecegini diisiindiirmektedir.
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